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ICONES

LEGENDA

Prezado(a) aluno(a),

Ao longo dos seus estudos, vocé encontrara alguns icones na coluna lateral do mate-
rial didatico. A presenca desses icones o(a) ajudara a compreender melhor o conteldo
abordado e a fazer os exercicios propostos. Conheca os icones logo abaixo:

Saiba mais

Esse icone apontara para informagdes complementares sobre o assunto que
vocé esta estudando. Serao curiosidades, temas afins ou exemplos do cotidia-
no que o ajudarao a fixar o contetdo estudado.

Importante
O conteudo indicado com esse icone tem bastante importancia para seus es-

tudos. Leia com atencao e, tendo duvida, pergunte ao seu tutor.

Dicas
Esse icone apresenta dicas de estudo.

Exercicios
Toda vez que vocé vir o icone de exercicios, responda as questoes propostas.

Exercicios
Ao final das licbes, vocé devera responder aos exercicios no seu livro.

Bons estudos!
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APRESENTACAO

Caro (a) aluno,
Seja bem-vindo(a) aos estudos de Projeto de Informatizacao!

E com satisfacdo que apresentamos uma importante disciplina voltada a sua formacéo profis-
sional. A partir dela, vocé serd capaz de visualizar e aplicar as etapas de gerenciamento de projetos no
seu dia a dia, tornando-os mais eficientes e, assim, satisfazendo as necessidades dos seus clientes em
prazo, custo e qualidade. Com uma abordagem dinamica e atual, a disciplina procura promover um
estreito laco entre as teorias e as melhores praticas em gestao de projetos.

Bons estudos!

Angelita Moutin Segoria Gasparotto

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Esta pronto para aprender sobre gerenciamento de projetos? Entao, vamos a nossa primeira licao!

As organizagdes, atualmente, querem garantias de que seus projetos obterdo éxito e serdo re-
alizados dentro dos parametros de custo, tempo e qualidade desejados e planejados, resultando na
satisfacao de seus clientes.

O Instituto PMI, por sua vez, acredita que um gerenciamento de projetos eficiente é indispen-
savel para converter estratégias de negdcios em resultados positivos de negécios. Devido a crescente
concorréncia nos mercados globais, os gerentes estao sob grande pressao para entregar projetos den-
tro dos cronogramas estimados. Para ter sucesso, é preciso estabelecer prazos, definir tarefas, identi-

ficar itens de caminho critico, especificar e adquirir materiais, acompanhar custos e o valor agregado. Alta

O planejamento das comunicacdes é essencial para que a alta direcdo possa ser informada sobre o direcéo:

andamento dos trabalhos, possibilitando que determinadas medidas sejam tomadas quando o que Pessoa ou

foi feito estiver fora do que foi planejado. grupo de
pessoas
que geren-
ciauma

Talkl organiza-
Objetivos o

Ao finalizar esta licdo, vocé devera ser capaz de:

» compreender a evolucao do gerenciamento de projetos e 0s objetivos do maior instituto
de gestao de projetos do mundo: o Project Management Institute (PMI);

- entender as diferencas entre projetos, programas e portfélios;
« conhecer as estruturas organizacionais e as ondas da gestao de projetos;
+ reconhecer um modelo de referéncia em gerenciamento de projetos;

« identificar os papéis dos profissionais da area de gerenciamento de projetos e as respon-
sabilidades profissionais no gerenciamento de projetos.

1.1 Evolugdio do gerenciamento de projetos e o Project
Management Institute (PMI)

Segundo Bruzzi (2008), com as abordagens do gerenciamento de projetos tradicionais, os cus-
tos aumentam junto com o tempo gasto em cada atividade, ou seja, quanto mais demorado é o pro-
jeto, mais recursos serao consumidos, gerando elevacao dos custos.

No gerenciamento tradicional de projetos, as atividades sao realizadas em série, passando de
uma fungao para outra (sempre ao término da primeira).

Normalmente, no gerenciamento de projetos, todos os departamentos funcionam de modo
auténomo, causando interrupgdes e alteracdes frequentes devido a auséncia de foco ao longo do
fluxo, o que faz com que a informacdo se acumule e seja transferida para o préximo departamento,
podendo causar falhas na comunicacao.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Nesse contexto, as empresas tém passado por um processo de transformacdo, organizando-se
para poder dar respostas eficazes e dgeis aos problemas, em especial aqueles que se referem a com-
peticao e posicionamento de mercado.

Essas respostas constituem um conjunto de a¢des ou atividades que refletem a competéncia da
empresa em aproveitar oportunidades, o que inclui sua capacidade de agir rapidamente, respeitando
as limitagdes de tempo, custo e especificacdes. Por isso, investir na adocdo de técnicas e ferramentas
de gerenciamento de projetos é fundamental e tem sido uma preocupacao recente nas empresas.

A estruturacao das organizagdes na era pds-industrial pode ser comparada a de um condomi-
nio, no qual os grupos de projetos se relacionam, uma vez que sdo as atividades inovadoras que mais
agregam valor aos produtos e servicos, e ndo as rotineiras.

Essas transformacgdes foram se consolidando ao longo das ultimas décadas, fazendo com que
as empresas deixassem de lado as atividades rotineiras para buscarem inovacao e tornarem-se mais
competitivas. Vocé podera observar essas transformagées na ilustracdo a seguir, que representa a evo-
lucdo de um paradigma gerencial focado na rotina para outro com foco na inovacao.

Evolucao do paradigma gerencial: da rotina a inovagao

Temp=oralidade
Prodeitas | Servigod bnloos
Ambiente com inoertezas
Abhvicades repetitheas Ieiegrag ks de eulorged
Pasdrcnicacho
Ambiente evtivel
Maturera kassargquica

FRaotina Transigia s Ingvagio
Rislet it ncka Inkcia fad 3 CustumiEs B0 fm Valodizagda da prstia
producio &m massa,  massa, fleobilicscko da de projetos:

rachonalirag o pre-dugiio Bm mxLLa
“chpritifica”, tracisianal, Valoricecko do cagital
padroniragdo ¢ Visdo sistiémica e Inteteriual.
eoatrole percepilio dos cuitod Orginirsglo inovedors
di iransagdo. debua e vender
Desemeohamienta do prodis para wender
produbos & inovacko sodugio,

Vislo esfratégica
Bt aela #7E EECLITLEE

Conforme ilustragdo acima, a transicdo dos modelos foi lenta e foram necessarias varias cor-
rentes evolutivas de gestao para que as organizacdes pudessem lidar de forma mais eficiente e eficaz
com a inovacéo. A primeira grande transicao foi a busca por flexibilidade, almejando a customizacao

NT Editora ‘

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.



Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

em massa. Foi preciso que os conceitos da producao enxuta (Lean Production) se disseminassem, bem
como uma visdo sistémica que olhasse nao sé a organizacao, mas também sua cadeia e suas aliancas.

a )

Importante

Para lidar com a inovacéao, é preciso valorizar o capital intelectual, construindo as competéncias
e gerindo os conhecimentos, sem temer os riscos inerentes a inovacdo, mas mitigando-os por
meio de um bom gerenciamento de projetos e da construcdo de redes e parcerias para inovacao

que ajudam a dividir os riscos.

(U >

Também no ambito de gerenciamento de projetos, a transicao foi lenta: embora as primeiras
associacoes nessa area datem da década de 1960, foi apenas na década de 1990 que podemos consi-
derar que a drea se consolidou e criou identidade propria. As fases evolutivas estao representadas na
ilustracao a seguir:

Evolugao do gerenciamento de projetos

Criaglo da discipling Gestic
i proyirbos fid grichiieds
pis-graduapho na Escels
Podibeonica - LiSF

Pors-guEnma Dt 50 Dec 70 Duc B0 D 530 2000y

T 1 1 f

1
1
]
1
Crescimento i
Surpem a1 [atagragio i
Creice Eponancial 4o
PERT CPM nghes . rnniﬁu : nlmero de :
IPFAA & PRI softwares GF x 1
profitienai em G 1 lnicie da
____________________________ 1 3
e [ra antevior -*" ___________________ _.__‘_:_l?_rfi
Progttog OwRaniragia

Conforme descrito na ilustracdo acima, até a década de 1980, que chamamos de embriondria,
a gestao de projetos estava pulverizada em diversas areas, sem ainda atingir uma identidade. Nesse
periodo, que envolve o pds-guerra, temos, como principais marcos da gestao de projetos, a criacdo do
método do caminho critico ou Critical Path Method (CPM) e o Program Evaluation & Review Technique
(PERT). Na década de 1960, surgem as primeiras associagées nos EUA e na Europa, como o Project Ma-
nagement Institute (PMI). Na década de 1970, ha um grande impulso de softwares de apoio a gestao
de projetos como um promissor mercado, que se solidificou nos anos seguintes. Nas duas décadas
seguintes (1980 e 1990), que chamamos de primeira onda de gestao de projetos, as boas praticas de
gerenciamento de projetos se consolidaram.

No entanto, foi na segunda metade da década de 1990 que a evolucao na érea foi vertiginosa.
Associag0es e instituicdes de gerenciamento de projetos cresceram, e varias delas publicaram as pri-
meiras edi¢cdes de seus guias de conhecimento em gerenciamento de projetos, como o Project Mana-
gement Body of Knowledge (PMBOK).

Estudos baseados em empresas brasileiras mostraram que poucas tém formalizado e desenvol-
vido um modelo de gerenciamento do processo de inovacdo e de projetos, o que nos permite afirmar
que existe, pela frente, um caminho de grande desenvolvimento dessa area no pais.

Projeto de informatizacao
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Nesse contexto, hd a necessidade do uso das metodologias de gerenciamento de projetos para
tratar das complexidades associadas ao projeto (como equipes multidisciplinares, por exemplo), po-
dendo envolver milhares de pessoas de organizacdes diferentes e de diferentes localidades.

A partir da virada do milénio, as questdes organizacionais de gestdao de projetos passaram a
configurar uma nova tendéncia, que denominamos segunda onda, com foco em modelos organiza-
cionais de gestao de projetos. Nesse aspecto, vale destacar que, na segunda onda, as empresas co-
mecaram a investir na implementacao de modelos de maturidade em projetos, como forma de gerir
o processo de mudanca organizacional, e a estruturar os planos de acado rumo a exceléncia em gestao
de projetos. O Project Management Institute (PMI) é uma entidade mundial sem fins lucrativos voltada
a padronizacdo, ao fomento e a disseminacao da pratica de gestdo de projetos. O PMI edita (elabora),
dentre outros padrées, o Guide to the Project Management Body of Knowledge, ou seja, um guia das
melhores praticas em gerenciamento de projetos (TRENTIM, 2012). Esse guia, para vocés terem uma
ideia, ja foi traduzido para varios idiomas e é considerado uma referéncia em gestao de projetos. Atu-
almente o PMBOK encontra-se em sua sexta versdo. (PMI, 2017).

O PMI dispbe de um programa que permite a vocé ou a sua organizacao tornar-se um Edu-
cador Registrado ou Registered Education Provider (REP). Uma vez certificado, vocé podera conduzir
treinamentos, semindrios e conferéncias sobre gerenciamento de projetos sancionados pelo PMI. E o
melhor é que os alunos recebem unidades de desenvolvimento profissional pela participacao.

Como REP, vocé tem uma responsabilidade perante a profissao e o PMI de fornecer informagoes
veridicas acerca do processo de certificacao do Instituto.

4 N
Projetando o conhecimento

O PMI pode ser considerado uma entidade:

a) local, mundial sem fins lucrativos voltada a padronizacdo, ao fomento e a disseminacao da
pratica de gestdo de custos.

b) mundial sem fins lucrativos voltada a padronizacédo, ao fomento e a centralizacdo da pratica
de gestao de projetos.

¢) sem fins lucrativos voltada a padronizacao, ao fomento e a disseminacdo da pratica de gestao
de projetos.

d) local com fins lucrativos voltada a padronizacao, ao fomento e a disseminacdo da pratica de
gestdo de projetos.

Comentario: o Project Management Institute (PMI) é uma entidade mundial sem fins lucrativos
voltada a padronizacdo, ao fomento e a disseminacdo da pratica de gestdo de projetos. O PMI
edita (elabora), dentre outros padroes, o Guide to the Project Management Body of Knowledge, ou
seja, um guia das melhores préticas em gerenciamento de projetos. (TRENTIM, 2012). Logo a
alternativa “c” é a correta.

< >

1.2 Projetos, programas e portfélios

Vocé ja percebeu que falaremos muito sobre projetos, ndo é mesmo? Dessa forma, é importan-
te que vocé conheca a definicdo desse termo.

Segundo a Norma ISO 10006 (2003), projeto é um processo Unico que consiste em um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de
um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo, custo e recursos.

NT Editora ‘
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O Guia PMBOK (2017), por sua vez, diz que projeto é um esforco temporario empreendido
para criar um produto ou servico, o que significa que um projeto tem inicio e fim previamente de-
finidos. Além disso, um projeto possui o objetivo de criar um resultado Unico por meio de planeja-
mento, execucao e controle das atividades e gerenciamento de recursos. O projeto acaba quando
seus objetivos sao atingidos ou quando for verificado que as suas metas nao podem ser atingidas
ou nao sao mais desejadas.

a4 )

Importante

Os objetivos de um projeto e seus resultados devem ser avaliados, controlados e confrontados
com o planejamento durante todo seu ciclo de vida, de modo a verificar a viabilidade e a neces-
sidade do projeto ao longo do tempo, uma vez que o cendrio externo e o contexto de criagdo do
projeto podem mudar.

A\ >

Imagine a seguinte situacao: suponha que um pedido de determinado cliente origine um pro-
jeto de construcao de uma maquina, mas, ao longo do projeto, o cliente desiste da compra por falta
de recursos financeiros. O projeto seria, entdo, encerrado, porque ndo ha mais a necessidade por parte
do cliente que o originou.

Programas

Programas sao grupos de projetos relacionados que sao gerenciados usando as mesmas técni-
cas, de modo coordenado. Quando gerenciados coletivamente, é possivel capitalizar beneficios que
ndo seriam aproveitados se fossem gerenciados individualmente.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Esse tipo de gerenciamento costuma ser utilizado em casos em que ha um programa muito
grande e que envolve muitos subprojetos, como a constru¢ao de um shopping center.

Como ja dito, um programa como esse abrange varios subprojetos, como escavac¢ao, constru-
¢ao, decoracao, disposicao das lojas, marketing, administracao das instalagées. Podemos, entao, dizer
que, na verdade, cada subprojeto é um projeto em si.

Cada subprojeto tem seu proprio gerente, que se reporta a outro gerente de projeto com res-
ponsabilidade sobre diversas areas, o qual, por sua vez, esta subordinado a um gerente responsavel
por todo o programa. Todos os projetos estao relacionados e sao gerenciados em conjunto para que
os objetivos coletivos sejam alcangados. (HELDMAN, 2009).

Portfélios

Portfélios sdo colecdes de programas e projetos que apoiam metas ou objetivos de negdcios
especificos. Vamos supor que uma empresa atue no setor de construcao e trabalhe com vérias op¢des
de estruturas (varejo, residéncias para uma Unica familia ou para diversas familias, etc).

Coletivamente, os projetos dentro de todas as unidades de negdcios compdem o portfédlio. Um pro-
grama para a construcgao do shopping center, por exemplo, é um programa que esta dentro do portfélio.

Saiba mais

O conceito de portfélio pode ser utilizado também na area académica. Nesse caso, ele ajuda a
organizar as tarefas que um estudante precisa executar.

Segundo Heldman (2009), os programas e os projetos dentro de um portfélio ndo necessaria-
mente precisam estar relacionados entre si. Entretanto, o objetivo geral de qualquer programa ou
projeto nesse portfélio é atender aos objetivos estratégicos definidos.

Na ilustracao a seguir, entenderemos melhor as diferencas entre projetos, programas e portfélios.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Diferencas entre projetos, programas e portfolios

Em relacao a (ao)

PROJETOS

PROGRAMAS

PORTFOLIOS

Projetos possuem
objetivos definidos. O
escopo é elaborado

Os programas possuem
um escopo maior e

Os portfélios pos-
suem um escopo de
negoécios que muda

cessos para manter as
mudancas gerenciadas
e controladas.

programa e devem estar
preparados para geren-
cia-las.

Escopo : . . .
P progressivamente du- | fornecem beneficios mais com os objetivos
rante o ciclo de vida do significativos. estratégicos da orga-
projeto. nizacao.
: Os gerentes de pro- Os gerentes de
Os gerentes de projetos 9 P 9 ;
gramas devem esperar | portfélios monitoram
esperam mudancas .
e implementam pro- mudancas tanto de continuamente as
Mudanga dentro como de fora do mudancas ocorridas

no ambiente mais
amplo da organi-
Zagao.

Planejamento

Os gerentes de projetos
elaboram progressi-
vamente planos deta-
Ihados no decorrer do
ciclo de vida do projeto
a partir de informacoes
de alto nivel.

Os gerentes de pro-
gramas desenvolvem o
plano gerencial do pro-

grama e criam planos de
alto nivel para orientar o
planejamento detalhado

do nivel de componentes.

Os gerentes de
portfélios criam e
mantém a comuni-
€agao e 0s processos
necessarios ao port-
félio global.

Gerenciamento

Os gerentes de projetos
gerenciam a equipe do
projeto para atender
aos objetivos do pro-
jeto.

Os gerentes de pro-
gramas gerenciam a
equipe do programa e
os gerentes de projeto
provém visao e lideranca
global.

Os gerentes de port-
félios podem geren-
ciar ou coordenar a

equipe de gerencia-
mento de portfélios.

O sucesso é medido
pela qualidade do pro-
duto e do projeto e pela

O sucesso é medido pelo

grau com que o programa

O sucesso é medido
em termos de desem-

racao dos produtos e
servicos para os quais o
projeto foi realizado.

garantir que objetivos,
cronogramas e orgamen-
tos sejam atendidos.

Sucesso pontualidade, confor- atende as necessidades penho agregado dos
midade orcamentaria e aos beneficios para os componentes dos
e grau de satisfacdo do quais foi executado. portfélios.
cliente.
. Os gerentes de pro-
Os gerentes de projeto 9 cep
. gramas monitoram o Os gerentes de
monitoram e controlam o .
progresso dos compo- portfélios monitoram
. o trabalho de elabo-
Monitoramento nentes do programa para | o desempenho e os

indicadores de valor
agregado da carteira.
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Nao podemos, nesse momento, deixar de falar sobre os Escritérios de Gerenciamento de Proje-
tos ou Project Management Office (PMO). De acordo com Heldman (2009), um escritério de projetos é
uma unidade organizacional centralizada que supervisiona o gerenciamento de projetos e programas
de toda a organizacao.

A razdo mais comum de uma empresa abrir um escritério de gerenciamento de projetos é es-
tabelecer e manter procedimentos e padrdes para as metodologias de gerenciamento de projetos e
recursos atribuidos aos projetos.

Em algumas organizacdes, os gerentes e as equipes de projeto podem se reportar diretamente
ao PMO e séo alocados em projetos conforme eles sao iniciados.

Em outras organizagdes, o PMO é responsavel somente por fornecer fun¢des de suporte aos
projetos e dar treinamento aos funcionarios em procedimentos e técnicas de geréncia de projetos.

Ha ainda outras organizacdes que, dependendo do tamanho ou da funcao, dispdem de espe-
cialistas para auxiliar os gerentes nas tarefas de planejamento, calculo de estimativas e verificacdo
das premissas do negoécio. Eles atuam como mentores para os gerentes menos experientes e como
consultores para os mais experientes.

4 N
Projetando o conhecimento

Segundo o Guia PMBOK, o objetivo de um projeto é:

a) criar resultados diversos, por meio do planejamento e do controle das atividades.

b) criar um resultado Unico por meio de execucao e controle das atividades e gerenciamento de
recursos.

¢) criar um resultado Unico por meio de planejamento, execucdo e controle das atividades, ex-
cluindo o gerenciamento de recursos.

d) criar um resultado Unico por meio de planejamento, execucao e controle das atividades e
gerenciamento de recursos.

Comentario: de acordo com o Guia PMBOK (2017), um projeto é um esfor¢o temporario empre-
endido para criar um produto ou servico. Isso significa que um projeto tem inicio e fim previa-
mente definidos. Além disso, um projeto possui o objetivo de criar um resultado Unico por meio
de planejamento, execucdo e controle das atividades e gerenciamento de recursos. O projeto
acaba quando seus objetivos sao atingidos ou quando for verificado que os seus objetivos nao
podem ser atingidos ou ndo sao mais desejados. Portanto a alternativa “d” é a correta.

< >

1.3 As estruturas organizacionais e as ondas da gestdo de
projetos

De acordo com Heldman (2009), assim como os projetos sdo Unicos, as organizagdes em que
sao executados também o sao. Elas possuem estilo e cultura proprios que influenciam o modo como
o projeto é conduzido. O segredo para determinar o tipo de organizac¢ao é avaliar quanta autoridade
a alta direcao pretende delegar aos gerentes de projeto. Por exemplo, um gerente de projeto dentro
de uma organizacéo funcional tem pouca ou nenhuma autoridade oficial. E possivel que ele nem seja
chamado de gerente de projeto, mas, sim, lider, coordenador ou até executor de projeto.

Vamos, agora, analisar o comportamento de cada estrutura organizacional:
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a) Organizacoes funcionais

E o estilo mais comum e antigo de organizacéo. Sdo centradas em especializacdes e agrupadas
por fungdes. Nesse caso, a organizacdo poderia, por exemplo, ter um departamento de recursos hu-
manos, departamento de finangas e departamento de marketing. O trabalho nesses departamentos
é especializado e exige pessoas com conjuntos de habilidades e experiéncias nessas funcdes espe-
cializadas. O organograma que ¢é apresentado na ilustracdo a seguir demonstra a estrutura de uma
organizacao funcional.

Organograma de uma organizacao funcional

b) Organizacoes projetizadas

Essas organizacdes sao praticamente o oposto das organizacdes funcionais. O enfoque desse
tipo de organizacao é o préprio projeto. A ideia que respalda uma organizacdo projetizada é cultivar
lealdade ao projeto, ndo a um gerente funcional, pois os recursos organizacionais sdo dedicados aos
projetos e a suas metas. Nesse tipo de organizacdo, os gerentes de projeto tém total autoridade sobre
ele e sdo diretamente subordinados ao Chief Executive Office (CEO), sem intermediarios. As funcoes
de apoio, como recursos humanos e contabilidade, também podem responder diretamente aos ge-
rentes de projeto, que também sdo responsdveis pela tomada de decisdes relacionadas ao projeto e a
aquisicao e alocagdo de recursos.

Ailustracdo a seguir representa o organograma de uma organizac¢ao projetizada.

Organograma projetizado

Projeto de informatizacao




c) Organiza¢oes matriciais

As organizagdes matriciais surgiram para minimizar as diferencas entre os pontos fortes e fracos
das organizacbes funcionais e das estruturas projetizadas, bem como para melhor explora-los. Dessa
forma, os objetivos dos projetos sdo mais facilmente atendidos, e técnicas eficientes de gerenciamen-
to sao aplicadas, a0 mesmo tempo que também se mantém a estrutura hierdrquica da organizagao.
Os funciondrios de uma organizacdo matricial se reportam ao gerente funcional ou ao gerente de
projeto. Eles podem ser subordinados a varios gerentes de projetos, caso trabalhem em vdrios proje-
tos simultaneos. O gerente funcional é responsavel pelas incumbéncias administrativas e aloca fun-
ciondrios para os projetos. O gerente de projetos, por sua vez, é responsavel pela execucao do projeto
e distribuicao das tarefas de acordo com as atividades previstas. Ambos dividem a responsabilidade
pelas avaliacdes de desempenho dos funcionarios.

4 I

Saiba mais

Alguns especialistas na area de gestao consideram as organizagées matriciais como uma forma
de organizacao hibrida, que contém alguns elementos de uma organizagao funcional e outros
elementos de uma organizagao projetizada.

A ilustracao a seguir representa um organograma de uma organiza¢ao matricial.

Organograma matricial

m s “aa T aw

Bruzzi (2008) destaca ainda a estrutura linear, modelo comum em pequenas empresas, onde,
normalmente, ndo ha diversificacao do trabalho, pouca especificacao e trabalhos menos complexos.
Apesar de comum em pequenas empresas, ainda podemos observar uma estrutura nas empresas
tradicionais ou familiares (mesmo que de grande porte).
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Veja, nailustracao a seguir, um exemplo de organograma linear.

Organograma linear

Autoridade

.

A evolucgao recente da disciplina de Gestao de Projetos pode ser entendida como ondas, preci-
samente duas, conforme representado a seqguir:

As ondas do gerenciamento de projetos

Fatn no
arganizackanal

Pty e
phajiet
Alirhamenbo estratégioc

: Portfdlio em projetos
Correolidagao dos Modelo
i m;anlmin:-ti; T 5
: Esfrufuras
conhecimentos em de rasturidade Aokl 8

Gestho de Projet
oo Wiodelos contingencisis

And B0 FHH) Tendéniins

A primeira teve como preocupacao central a resolucdo de questdes proeminentes vinculadas
as necessidades dos projetos, especificamente aquelas ligadas ao atendimento de seus resultados
quanto ao escopo, ao prazos, ao custo e a qualidade.

Para dar vazao a essa onda, proliferaram-se os cursos sobre os fundamentos das disciplinas de
gestao de projetos e suas abordagens e houve um avan¢o no entendimento das técnicas e ferramentas
de redes de atividades, cronograma fisico/financeiro e estruturacdo de projetos, entre tantos outros
conceitos basicos. Tudo isso alicercado no uso mais intensivo da Tecnologia da Informacéo, no intuito
de disponibilizar as informacgdes sobre projetos em tempo habil para as tomadas de decisdo necessarias.
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A primeira onda proporcionou, portanto, maior eficiéncia as empresas no que diz respeito a
utilizacdo das praticas de gerenciamento de projetos. O uso de técnicas e ferramentas tem ajudado
as empresas em sua estruturacao por projetos, na organizagao das equipes e, fundamentalmente, na
alocacao de seus recursos. (CARVALHO; RABECHINI JR., 2017).

Entretanto, uma empresa ndo sobrevive apenas fazendo as coisas de forma certa, pois é preciso
investir na eficacia, ou seja, nos resultados. Assim, surge o gerenciamento profissional de projetos,
encarregado de novas abordagens, a partir da competitividade global. Surge, entdo, a segunda onda,
cujo foco é a organizacao.

Nessa onda, o gerenciamento de projetos precisa ser desenvolvido com mais criatividade,
maior competéncia gerencial e com menos intuicdo (achismo). A segunda onda deverd levar o geren-
ciamento de projetos como uma alternativa de inovacgao a prépria atividade gerencial.

Ela devera realizar a integracao das areas de conhecimento consideradas no ambito do geren-
ciamento de projetos.

Enquanto na primeira onda os gerentes de projetos aprenderam a desenvolver seus empreen-
dimentos, administrando isoladamente escopo, prazos, custos e qualidade; na segunda, surge a ne-
cessidade de aprimorar algumas areas de conhecimento, como é o caso do gerenciamento de riscos.
(CARVALHO; RABECHINI JR., 2017).

O uso de técnicas de simulagdo pode ser util para minimizar as incertezas de prazos e custos em
projetos. Outra caracteristica dessa segunda onda é a formacao dos gerentes de projetos, que nasce
devido a adocdo de gerenciamento de projetos. Esse profissional, além das competéncias técnicas,
deve desenvolver competéncias mais gerenciais, o que inclui a capacidade de negociacao, politica e
articulacao.

4 )
Projetando o conhecimento

Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas das organizagdes projetizadas.

a) Lealdade ao diretor da empresa, ndo a um gerente, pois 0s recursos organizacionais sao dedi-
cados aos custos dessa organizagao.

b) Lealdade ao projeto, nao a um gerente funcional, pois os recursos organizacionais sao dedi-
cados aos projetos e a suas metas.

c) Lealdade ao projeto, ndo a um gerente geral, pois 0s recursos organizacionais sao dedicados
aos projetos e a seus subgerentes.

d) Lealdade ao planejamento, ndo a ao controle do projeto, pois os recursos organizacionais sao
dedicados aos projetos apenas.

Comentario: de acordo com Heldman (2009), a ideia que respalda uma organizagdo projetizada
é cultivar lealdade ao projeto, ndo a um gerente funcional, pois os recursos organizacionais sao
dedicados aos projetos e as suas metas. Nesse tipo de organizagao, os gerentes de projeto tém
total autoridade sobre o projeto e sao diretamente subordinados ao CEO, sem intermediarios.
Logo a alternativa “b” é a correta.

< >

1.4 Uma nova leitura para o gerenciamento de projetos

A sobrevivéncia de uma empresa requer agOes rapidas e coerentes por parte de seus gestores.
Nao é possivel desperdicar nenhum tipo de oportunidade, nao é mesmo? Ainda mais, é preciso saber
cria-las! Nesse contexto, uma das alternativas dos executivos tem sido o gerenciamento de projetos.
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De uma forma geral, todas as organiza¢des vivem de projetos, mesmo aquelas cujo produto
final ndo seja gerado por eles.

Importante

A institucionalizacdo de gerenciamento de projetos nas empresas é um esforco continuo que
precisa do apoio nao somente dos executivos, mas também de todos os colaboradores envolvi-
dos (CARVALHO; RABECHINI JR., 2017).

Algumas empresas, quando decidem implementar o gerenciamento de projetos, precisam, an-
tes, definir um fluxo que represente as atividades de inovacao, para, entao, estabelecer uma direcao
que oriente todos os envolvidos na conducao de projetos.

O objetivo de profissionalizar o desenvolvimento das atividades nao rotineiras é melhorar os
resultados dos projetos, o que ocasiona prazos cumpridos, custos controlados e alcance da qualidade
desejada.

Nesse inicio do processo de implementacdo do gerenciamento de projetos, o trabalho de con-
vencimento da alta direcdo de investir em projetos talvez seja 0 mais arduo dessa fase. Essa dificul-
dade ocorre porque todos sabem que as decisdées tomadas vao desencadear efetivas mudancas na
organizacao, e os envolvidos precisam sentir que valem os esfor¢os dispendidos.

Nessa fase, é preciso definir as necessidades de treinamentos com o propésito de disseminar o
conhecimento acerca do gerenciamento do projeto, bem como estabelecer as areas e os indicadores
de desempenho a serem tratados. (CARVALHO; RABECHINI JR., 2017).

Uma vez estabelecidos os processos de gerenciamento, é importante que os colaboradores
aprendam a utilizd-los e comecem a perceber os resultados tangiveis (medidos). Para que isso aconte-
¢a, muitas organizacdes tém praticado a politica de inspecdo em projetos, visando ajudar os gerentes
na conducao das atividades necessdrias ao bom desenvolvimento do projeto.

Ha duas justificativas para as inspegdes:
a) atirar as dificuldades do caminho e tornar as préticas gerenciais mais faceis;
b) mostrar aos colaboradores que nao ha mais caminho de volta.

A equipe do escritério de projetos assume um papel relevante nesse contexto, pois passa a
realizar reunides com os gerentes, ajudando-os nas definicdes das estratégias e dos objetivos de cada
um dos empreendimentos. A resposta dos gerentes, em geral, é imediata, pois a percepc¢ao do nivel
de profissionalizacdo aumenta consideravelmente.
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Ao se aperfeicoarem nas praticas gerenciais de projetos, as empresas criam mecanismos para
estabelecer suas proprias metodologias, baseadas no Guia do PMI. O aperfeicoamento caracteriza-se
como uma nova fase de desenvolvimento do gerenciamento de projeto nas organizacoes.

Genericamente, a leitura de uma empresa em termos de sua capacidade em gerenciar projetos
deve considerar suas competéncias em trés dimensdes distintas: individuos, equipes de projetos e
organizagao. Em que:

a) o individuo que esta envolvido em projetos, em linhas gerais, deve dominar técnicas e
ferramentas em gerenciamento de projetos, dentro dos parametros amplamente divul-
gados, como restricdes de recursos, prazos, custos e caracteristicos de projetos, levando
em conta, ainda, as exigéncias de empenho. Espera-se que esse individuo possua uma
visao abrangente do sentido de governar ou ser governado, mediante a necessidade de
alinhamento de projetos as estratégias organizacionais, bem como do desenvolvimento
das habilidades gerenciais e da capacidade em aplicar técnicas e ferramentas de geren-
ciamento de projetos;

b) as equipes, no ambito dos projetos, devem ser proativas para buscar resultados através
de uma orientacdo voltada as tarefas e atividades. Nesse aspecto, buscou-se planejar
acoes visando torna-las aptas ao desenvolvimento de comprometimento com a agenda
do projeto, bem como com orgamentos, gestdo de riscos e qualidade;

C) a organizacdo, por sua vez, no impeto de institucionalizar o gerenciamento de projetos
como forma moderna de administracdo de suas atividades nédo rotineiras, devera estar
sensibilizada, disponibilizando recursos, adequando estratégias e divulgando resultados
de projetos.

No Brasil, ainda sao poucas as empresas que chegaram a maturidade em gerenciamento de
projetos. A implementagcdao de um novo conceito gerencial leva muito tempo e requer investimentos
significativos.

Saiba mais

Nos ultimos anos, os setores de tecnologia da informacéo, telecomunicagdes e servicos banca-
rios tém se destacado na corrida rumo a exceléncia em gerenciamento de projetos.

Apesar do cenario, o setor que trata de pesquisa e desenvolvimento comeca a dar sinais de
interesse em gerenciamento de projetos, em virtude da lacuna existente entre geracao de inovagdo
tecnolégica versus esforco (custo) necessario, e da necessidade de gerenciar os diversos elementos
em toda a fase de seu processo de inovacao. (CARVALHO; RABECHINI JR., 2017).

Um modelo estratégico de gerenciamento de projetos, conhecido como pré-valor, foi criado
para suprir as necessidades das empresas, no que tange ao atendimento dos quesitos da segunda
onda. Criado para adicionar valor aos projetos, o modelo discute uma série de elementos que, na me-
dida em que forem implementados, trardo beneficios a organizacdo em termos de resultados.

Esse modelo é centrado nos resultados que os projetos poderao dar a organizacao. Nesse con-
texto, adicionar valor inclui, além da valorizacao do gerenciamento, também a maturidade dos envol-
vidos com o projeto, as competéncias relacionadas e a estrutura organizacional adequada. Isso tudo
alinhado com o ambiente competitivo e com as estratégias internas da organizacao.
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Além disso, o modelo procura elucidar as questdes das competéncias necessarias, configuran-
do uma trajetéria de crescimento e aprendizado que resulte na maturidade da organizacao.

Importante

Vale destacar que, quando as organizagoes precisam dominar as competéncias organizacionais,
tendem a querer abrangé-las todas, simultaneamente.

As pautas que orientam o modelo deixam claro que o processo de maturagao é lento e requer
aprofundamento no dominio de cada area, sendo, portanto, gradual.

Para entender melhor o conceito de cadeia de valor em projetos, a analogia com o sistema ter-
restre pode servir de base para se tratar um paralelo com o modelo pré-valor, conforme mostramos
na ilustracdo seguir:

Modelo pré-valor

Modelo Pré-ualor
Stakeholders
|colaboradores)

Efichcia Sustentabildade

m Armbiente competitive ==
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E = Estratigia
& = Extruturs
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% aturidade L
L)
Praticas ¢m GP sk A Crualiclace
Stakeholders
{eolaboradones)
Parti 11 Pare |
A Grpanicaiic 0 prajeto

De acordo com a ilustracdo acima, ambos os sistemas sdo compostos de camadas. Para melhor
entendimento, podemos fazer uma analogia (comparacdo) com o nosso planeta Terra. Nosso planeta
possui, em linhas gerais, um nucleo, um manto e uma crosta. A parte central do modelo pré-valor seria
equivalente ao nucleo. As atividades-meio da cadeia de valor encontram-se no nucleo, sintetizadas
pelas boas praticas de gerenciamento de projetos, que transferem energia para as demais camadas
aqui descritas nas areas de conhecimento do PMBOK, acrescidas de sustentabilidade, mas, de fato, as
possibilidades sao diversas. O manto, a camada intermediaria, no modelo pré-valor, é o processo de
mudanca organizacional, que envolve estrutura, competéncia e maturidade em gestdo de projetos. E
preciso estabelecer um plano de exceléncia em gestao de projetos e gerir as mudancgas em busca de
maturidade e construir competéncias no ambito das equipes, gerentes e da organizacao, suportadas
por um bom plano de carreira para retencao dos talentos nessa drea. A crosta, a Ultima camada, repre-
senta a estratégia organizacional, que, assim como na Terra, sofre as pressdes externas da atmosfera,
no modelo representado pelo ambiente competitivo. E a camada da eficacia, em que se entrega o pa-
cote de valor para o mercado. E aqui também que temos a dimenséo estratégica da sustentabilidade
e de seu impacto no meio externo, nas perspectivas social, ambiental e econémica.
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Projetando o conhecimento

Algumas empresas, quando decidem implementar o gerenciamento de projetos, precisam, an-
tes, definir:

a) um fluxo que represente as atividades de inovacdo, para, entdo, estabele-
cer uma direcao que oriente todos os envolvidos na conducdo de projetos.

b) um fluxo de dados que represente as atividades do dia a dia, para, entdo, estabe-
lecer uma dire¢ao que oriente todos os envolvidos na conducéo dessas atividades.

¢) um fluxo que represente as atividades de commodities, para, entao,
estabelecer uma direcdo que oriente todos os envolvidos na conclusao de projetos.

d) um fluxo que represente as atividades de inovagao, para, entao, estabelecer os custos que
orientem todos os envolvidos nos projetos.

Comentario: de acordo com Carvalho e Rabechini Junior (2017), algumas empresas, quando
decidem implementar o gerenciamento de projetos, precisam antes definir um fluxo que re-
presente as atividades de inovacao, para, entdo, estabelecer uma direcdo que oriente todos os
envolvidos na conducao de projetos. A alternativa “a” é a correta! Parabéns!

< >

1.5 Os profissionais da drea de gerenciamento de projetos
e suas responsabilidades

A essa altura dos estudos, ja deve estar bem claro que precisamos de profissionais qualificados
na area de gestdo de projetos, certo? Apesar de essa profissao estar crescendo bastante, ainda preci-
samos de muito mais profissionais de gestdo de projetos no Brasil e no mundo.

Os projetos sao executados desde os primordios, embora muitas vezes nao utilizemos a meto-
dologia adequada, o que compromete os resultados finais. Com o passar do tempo, devido a maior
complexidade dos projetos, surgiu a necessidade de padronizar a abordagem de gerenciamento de
projetos, principalmente a partir do século XIX. O PMI estima que 25% do produto interno bruto (PIB)
mundial é utilizado em projetos, e que existem mais de 16,5 milhdes de profissionais envolvidos dire-
tamente em gerenciamento de projetos no mundo.

Nesse sentido, o Brasil e 0 mundo necessitam de profissionais especializados em gerenciamen-
to de projetos para atender as demandas de crescimento, qualidade e inovacao.

4 )

Dicas

O Brasil tem feito grandes investimentos em areas de infraestrutura, o que impulsiona a neces-
sidade de profissionais qualificados. Portanto, para trabalhar na érea, é interessante que vocé
esteja dominando varios aspectos relativos a area de gestdo de projetos, pois, assim, vocé terd

vantagens na conquista por espago no mercado.

< >

Vocé sabe quais sdo as habilidades necessdrias a um gerente de projeto eficiente? Segundo
Heldman (2009), essas habilidades sao:
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a) habilidades de comunicacdo: uma das caracteristicas mais importantes do gerente de
projetos é a aptiddo para a comunicacao. As formas escrita e oral de comunicacdo cons-
tituem o alicerce de todo projeto bem-sucedido. Como responsavel pela autoria ou ad-
ministracdo de grande parte das atividades de comunicacdo do projeto (documentos,
andamento do status do projeto, por exemplo), vocé deve assegurar que as informagdes
sejam claras e completas, de modo que seus interlocutores ndo tenham dificuldades para
entender as mensagens transmitidas;

b) habilidades organizacionais: como gerente de projeto, vocé devera rastrear a documen-
tacdo do projeto, as informacdes sobre os requisitos dos clientes, relatorios, registros
pessoais, cotacdes junto aos fornecedores e contratos. Vocé também deverd organizar
reunides, equipes e talvez se preocupar com o tempo, assim como a programacao dos
comunicados as redes sociais (imprensa, por exemplo), dependendo do projeto;

¢) habilidades para elaboracdo de orcamentos: uma vez que os gerentes de projetos esta-
belecem e administram orcamentos, precisam ter conhecimentos basicos sobre financas
e contabilidade. Nessa area do conhecimento, é muito importante saber fazer estimativas
de custos para a elabora¢do do orcamento do projeto;

d) habilidades para resolucao de conflitos: a gestao de conflitos envolve a resolucao de pro-
blemas. A resolucdo de problemas é um processo duplo: primeiro é necessario definir o
problema, separando as causas dos sintomas. Em seguida, depois de definir o problema,
vocé deverd tomar algumas decisdes. Precisard de algum tempo para analisar a questao,
0 que o ocasionou, e as alternativas existentes para soluciona-lo. A seguir, o gerente de-
terminara o melhor curso de acédo a ser tomado;

e) habilidade de negociacdo e influéncia: uma solucao eficiente de problemas requer com-
peténcias de negociacao e influéncia. Nos projetos, serd necessdrio negociar quase em
todas as areas, desde a definicdo do escopo até orcamentos, contratos e alocacdo de re-
cursos. A influéncia consiste em convencer nossos interlocutores. No entanto, é preciso
um profundo conhecimento das estruturas formal e informal de todas as organizaces
envolvidas no projeto;

f) habilidades de lideranca: lideranca e gerenciamento ndo sao sindnimos. Os lideres ex-
pressam sua visao, obtém consenso quanto as metas estratégicas, estabelecem uma dire-
¢do e inspiram os demais colaboradores. Os gerentes concentram-se nos resultados e se
preocupam em finalizar o trabalho de acordo com o planejado. Embora lideres e gerentes
nao sejam o mesmo, os gerentes de projetos devem acumular caracteristicas de ambos;

g) habilidades para formacdo e motivacao de equipes: os gerentes de projeto sdo profunda-
mente dependentes das habilidades de formacao e motivacao de equipes. Normalmente,
as equipes sdo formadas por pessoas de diferentes dreas da organizacao. Essas pessoas
poderiam ou nao ter trabalhado juntas antes. Assim alguns componentes para a constru-
¢cdo da equipe poderiam envolver a participacao do gerente do projeto, que direciona a
equipe e a instrui a analisar as varias etapas de seu desenvolvimento de forma a tornar-se
totalmente funcional. A motivacao da equipe, em especial durante projetos longos ou
quando se passa por muitos obstaculos, é outra responsabilidade importante do gerente
do projeto.

Vocé ja ouviu o termo cultura organizacional? Antes de prosseguirmos é importante que vocé o
conheca. A cultura organizacional é definida como o ambiente de crencas, costumes, conhecimentos,
praticas e comportamentos convencionados de um grupo social especifico. Assim, qualquer forma de
mudanca em direcdo a uma cultura de gerenciamento de projetos deve comecar pela identificacdo e
andlise das crencas e praticas que prejudicam o processo e, consequentemente, o sucesso do projeto.
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Gerenciar a ética é uma forma de diminuir os riscos de ac¢ées judiciais e manter a integridade
profissional de executivos e gerentes de projetos. O gerenciamento da ética tem proporcionado as
organizagdes vantagens financeiras e melhoria da imagem publica. O senso de ética e a lideranga
orientada aos valores passam a fazer parte da estratégia organizacional e de projetos por manterem o
curso moral em tempos turbulentos, ajudando e dando suporte ao desenvolvimento dos funcionarios.

Varios documentos com normas sobre ética em negécios tém sido publicados com o propésito
de aumentar a conscientizacédo e a valorizacao das diferencas culturais existentes. Um dos documen-
tos mais completos sobre o tema foi publicado em 1999, pelo entdo secretario geral das Nag¢des Uni-
das, Kofi Annan.

O PMI conduz seriamente a responsabilidade profissional e a conduta ética de seus membros e
profissionais certificados como Project Management Professionals (PMP). Todo membro do PMI recebe
o Cédigo de Etica e Conduta Profissional. Esse codigo exige que os associados “conduzam seu trabalho
de uma maneira ética para obter e manter a confianca dos membros da equipe, colegas, empregados,
empregadores, usuarios, clientes e a comunidade global”.

Saiba mais

O Project Management Institute (PMI) é a maior organizagdo sem fins lucrativos do mundo na
area de gerenciamento de projetos.

As responsabilidades da profissao incluem: fornecer informacéo fidedigna no programa de cer-
tificacdo e nas qualificacdes individuais, experiéncias e prestacdes de servicos, cooperar em caso de
violagdes éticas, agir com transparéncia em situacdes de possiveis conflitos de interesse, cumprir as
leis locais e nacionais, incluindo regulamentos e padrdes éticos, e respeitar a propriedade intelectual.

Ja as responsabilidades com os clientes e com o publico externo incluem: prover declaragées
veridicas sobre custos, servicos e resultados esperados, manter e satisfazer o escopo e os objetivos
dos servicos contratados e manter a confidencialidade, assegurar que um conflito de interesse nao
influencie ou interfira nos julgamentos profissionais, e se negar a receber suborno.

Heldman (2009) resume os principios éticos do PMI em quatro areas de responsabilidade. Sao elas:

a) responsabilidade: envolve o ato de tomar decisées que sdao para o bem da organizacao, e
nao para o bem particular, de admitir erros, de ser responsavel pelas decisées que toma-
mos e consequéncias resultantes.

b) respeito: envolve varias areas, incluindo o modo como nos conduzimos, o modo como
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tratamos os outros, escutar outros pontos de vista, ter um comportamento profissional
ilibado (puro).

¢) justica: envolve evitar favoritismo e discriminacdo contra os outros, evitar e informar situ-
acoes de conflitos de interesses, e manter a imparcialidade no nosso processo de tomada
de decisdes.

d) honestidade: envolve informar a verdade em relacao ao status do projeto, ser honesto so-
bre sua prépria experiéncia, ndo enganar as outras pessoas, nao fazer falsas declaragoes,
falsos testemunhos.

e) estudo do delineamento de papéis: envolve assegurar a integridade pessoal e o profissio-
nalismo, contribuir com a base de conhecimento, aprimorar a competéncia do profissio-
nal e promover a interacdo entre membros da equipe e outras partes interessadas.

Veremos agora os componentes que Dinsmore e Cabanis-Brewin (2009) propdem como inicia-
tiva para uma efetiva mudanca comportamental organizacional:

a) definicdo do novo comportamento: a alta direcdo deve conduzir a mudanca em direcao
ao novo comportamento, definindo claramente qual deve ser esse novo comportamento,
e o que ele deve realizar;

b) ensinamento sobre o novo comportamento: uma vez definido o novo comportamento,
ele precisa ser ensinado. Isso significa que os programas de desenvolvimento de geren-
ciamento devem ser tracados e desenvolvidos de forma a transmitir o conhecimento e
uma ideia de como serd a vida na futura organizacdo. A alta direcdo deve participar desse
programa para ficar a par do novo comportamento que esta sendo ensinado. Além disso,
0 novo programa deve incorporar o feedback dos participantes para ajudar a aperfeicoar
o que funciona na organizacgéo;

respaldo sobre o novo comportamento: os programas de desenvolvimento tém pouco
efeito se nao forem apoiados pela alta direcao. Ademais, frequentemente, é necessario
haver uma mudanca no sistema de remuneragdo para assegurar que o novo comporta-
mento seja recompensado, e, portanto, respaldado;

(g)
—

d) exibicdo dos modelos sobre 0 novo comportamento: os programas de desenvolvimento
de gerenciamento sédo reforcados pela existéncia de apoio da alta direcdo e de modelos
de conduta eficazes. Isso significa que os membros da alta direcdo devem apresentar aos
outros membros da organizacdo o novo comportamento que esta sendo ensinado, tor-
nando-o um modelo de conduta efetivo para todos.

@ D
Projetando o conhecimento

A partir do que estudamos até aqui, assinale a alternativa que melhor define a cultura organiza-
cional.

a) o ambiente de crengas, costumes, conhecimentos, praticas e comportamentos convenciona-
dos de diversos grupos sociais.

b) o ambiente de crencas, costumes, teorias e comportamentos convencionados de um grupo
social especifico.

¢) o ambiente de crencas, costumes, conhecimentos, praticas e comportamentos convenciona-
dos de um grupo social especifico.
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Parabéns,
vocé fina-
lizou esta
licao!

Agora res-
ponda as
questoes
ao lado.

4 )

d) o ambiente de crencas, costumes, conhecimentos, praticas e comportamentos convenciona-
dos de um novo grupo social.

Comentario: de acordo com Heldman (2009), a cultura organizacional é definida como o am-
biente de crencas, costumes, conhecimentos, praticas e comportamentos convencionados de
um grupo social especifico. A alternativa “c” é a alternativa correta.

(& >

Resumindo

Por meio desta licdo, conseguimos compreender a evolucao do gerenciamento de projetos e
0s objetivos do maior instituto de gestdo de projetos do mundo, o PMI. Entre esses objetivos, criar e
fomentar a gestao de projetos no mundo todo se tornaram os principais deles. Também entendemos
as diferencas entre projetos, programas e portfélios, compreendemos as estruturas organizacionais e
as ondas da gestao de projetos, assim como as responsabilidades dos profissionais no gerenciamento
de projetos.

Veja se vocé se sente apto a:

+ mostrar a evolucdao do gerenciamento de projetos e os objetivos do maior instituto de
gestao de projetos do mundo: o Project Management Institute (PMI);

- explicar as diferencas entre projetos, programas e portfélios;
- apontar as estruturas organizacionais e as ondas da gestao de projetos;
« reconhecer um modelo de referéncia em gerenciamento de projetos;

- identificar os papéis dos profissionais da area de gerenciamento de projetos e as respon-
sabilidades profissionais no gerenciamento de projetos.

Exercicios

Questao 1 - No Brasil, alguns estudos mostraram que a drea de gestdo de projetos ainda
tem muito o que evoluir, porque:

a) poucas empresas tém formalizado e desenvolvido um modelo de gerenciamento do
processo de inovagao e de projetos.

b) muitas empresas tém formalizado e desenvolvido um modelo de gerenciamento do
processo de inovagao e de projetos.

¢) poucas empresas tém formalizado e desenvolvido um modelo de gerenciamento do
processo de inovagao em projetos.

d) muitas empresas tém formalizado e desenvolvido um modelo de gerenciamento do
processo de inovagao e de projetos.
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Questao 2 - Os custos aumentam junto com o tempo gasto em cada atividade, uma vez que:

a) quanto mais demorado é o projeto, mais recursos serao consumidos, e, com isso, ha a
elevacdo dos custos.

b) quanto mais rapido é o projeto, mais recursos serdao consumidos, e, com isso, ha a ele-
vacao dos custos.

¢) quanto mais demorado é o projeto, mais recursos serdo economizados, e, com isso, hd a
diminuicdo dos custos.

d) quanto mais demorado é o projeto, mais recursos serdo consumidos, e, com isso, ha a
diminuicdo dos custos.

Questao 3 - No gerenciamento tradicional de projetos, as atividades sao realizadas:
a) em série, passando de uma funcdo para outra (sempre ao término da primeira).

b) em paralelo, com duas atividades aguardando o término da anterior.

c) em série, passando de uma tarefa para outra.

d) em série, passando de uma fun¢édo para outra (sempre ao término da segunda).

Questao 4 - Assinale a alternativa que apresenta a melhor definicao de projeto.

a) Um processo Unico que consiste em uma atividade com data para inicio e término, em-
preendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limita-
¢6es de tempo, custo e recursos.

b) Um processo variado que consiste em um grupo de atividades coordenadas e controla-
das com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme
requisitos especificos, incluindo limitages de tempo, custo e recursos.

¢) Um processo Unico que consiste em um grupo de atividades coordenadas e controladas
sem datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme re-
quisitos especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo e recursos.

d) Um processo Unico que consiste em um grupo de atividades coordenadas e controladas
com datas para inicio e término, empreendido para alcance de varios objetivos conforme
requisitos especificos, sem incluir limitacées de tempo, custo e recursos.

Questao 5 - A partir da virada do milénio, as questdes organizacionais de gestdo de pro-
jetos passaram a configurar uma nova tendéncia, que denominamos:

a) primeira onda, com foco em modelos centralizados de gestao de projetos.
b) segunda onda, com foco em modelos organizacionais de gestao de pessoas.
¢) primeira onda, com foco em modelos organizacionais de gestao de riscos.

d) segunda onda, com foco em modelos organizacionais de gestdo de projetos.
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Questao 6 — O Project Management Institute (PMI) é uma instituicao muito importante
quando falamos em gestao de projetos, sendo ela:

a) uma entidade mundial com fins lucrativos voltada a padronizacdo, ao fomento e a disse-
minacao da pratica de gestdo de projetos.

b) uma entidade mundial sem fins lucrativos voltada a padronizacéo, a renda e a dissemi-
nagao da pratica de gestao de projetos.

¢) uma entidade mundial sem fins lucrativos voltada a padronizagao, ao fomento e a disse-
minacao da pratica de gestdo de projetos.

d) uma entidade mundial com fins lucrativos voltada a padronizacdo, a renda e a dissemi-
nacao da pratica de gestao de riscos.

Questao 7 - O Guia PMBOK (2017) é um documento de grande importancia para quem
trabalha com gestao de projetos. Qual das alternativas abaixo traz a definicdo de projeto
de acordo com esse guia?

a) Um esforco permanente empreendido para criar um produto ou servico, e isso significa
que um projeto tem inicio e fim previamente definidos.

b) Um esforco temporario empreendido para corrigir um produto ou servigo, e isso signifi-
ca que um projeto tem inicio e fim previamente definidos.

¢) Um esforco temporario empreendido para criar um produto ou servigo, e isso significa
que um projeto tem inicio e fim previamente definidos.

d) Um esforco temporario empreendido para criar um produto ou servico, e isso significa
que um projeto nao tem inicio e fim previamente definidos.

Questao 8 - Podemos dizer que um projeto acaba quando:

a) seus objetivos forem tracados ou quando for verificado que os seus objetivos nao po-
dem ser tracados ou nao sao mais atingidos.

b) seus objetivos forem atingidos ou quando for verificado que os seus objetivos podem
ser atingidos ou ndo sao mais desejados.

¢) seus objetivos forem atingidos ou quando nao for verificado que os seus objetivos po-
dem ser atingidos ou ndo sao mais desejados.

d) seus objetivos forem atingidos ou quando for verificado que os seus objetivos ndo po-
dem ser atingidos ou ndo sao mais desejados.
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Questao 9 - Um programa pode ser entendido como:

a) grupos de tarefas relacionadas que sdao gerenciados usando as mesmas técnicas, de
modo coordenado.

b) grupos de projetos relacionados que sao gerenciados usando as mesmas técnicas, de
modo coordenado.

¢) grupos de atividades relacionados que sao gerenciados usando as mesmas técnicas, de
modo coordenado.

d) grupos de projetos relacionados que nédo sao gerenciados usando as mesmas técnicas,
de modo coordenado.

Questao 10 - O conceito de colegdes de programas e projetos que apoiam metas ou ob-
jetivos de negécios especificos define o que vem a ser um:

a) portfolio.
b) projeto.
¢) grupo de programas.

d) coletanea.
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