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LEGENDA

ICONES

Prezado(a) aluno(a),

Ao longo dos seus estudos, vocé encontrara alguns icones na coluna lateral do mate-
rial didatico. A presenca desses icones o(a) ajudara a compreender melhor o conteldo
abordado e a fazer os exercicios propostos. Conheca os icones logo abaixo:

Saiba mais

Esse icone apontara para informagdes complementares sobre o assunto que
vocé estd estudando. Serdo curiosidades, temas afins ou exemplos do cotidi-
ano que o ajudarao a fixar o conteudo estudado.

Importante
O conteudo indicado com esse icone tem bastante importancia para seus es-

tudos. Leia com atencao e, tendo duvida, pergunte ao seu tutor.

Dicas
Esse icone apresenta dicas de estudo.

Exercicios
Toda vez que vocé vir o icone de exercicios, responda as questoes propostas.

- Exercicios
o Ao final das licbes, vocé devera responder aos exercicios no seu livro.

Bons estudos!
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APRESENTACAO

Ol4! Seja bem-vindo(a) a Ergonomia!

Neste curso vocé tera a oportunidade de conhecer as diferentes formas de analisar um ambien-
te de trabalho e propor mudancas simples para a prevencao de doencgas ergondmicas.

E muito importante que vocé conheca a Ciéncia Ergonémica, sua evolucéo histérica e sua apli-
cacdo no ambiente de trabalho.

Ao concluir este curso vocé ficard sabendo como é possivel e, na maioria das vezes, de forma
simples, adaptar o trabalho ao homem, evitando sérias consequéncias a saude do trabalhador.

Nao perca tempo! Aproveite esta oportunidade para aprimorar os seus conhecimentos.
Bons estudos!
Diogenes da Silva Costa

Renata Frechiani Dalla Bernardina

Rosa Maria de Deus de Sousa

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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1. EVOLUCAO HISTORICA DA ERGONOMIA

Objetivos

O presente capitulo tem como objetivo levar o aluno a conhecer o histérico da Ergonomia,
bem como a sua aplicacao e evolucao.

Ao finalizar esta licdo vocé deverd ser capaz de:
« Conhecer a historia da Ergonomia.
« Entender o processo de evolucao da Ergonomia.

« Compreender os conceitos utilizados em Ergonomia e reconhecer sua relevancia nas organizagoes.

Esta preparado para conhecer a Ciéncia
Ergondmica? Entdao vamos comecar!

1.1 Conceitos basicos
em Ergonomia

Vocé sabe o significado da palavra Ergonomia?

( )Sim ( )Nao

Segundo a Abergo, Ergonomia é o estudo da adapta-
¢ao do trabalho as caracteristicas fisiol6gicas e psicolégicas
do ser humano, ou seja, é uma disciplina cientifica relaciona-
da ao entendimento das interacdes entre os seres humanos

e outros elementos ou sistemas e a aplicacao de teorias, prin- Abergo:

cipios, dados, métodos e projetos a fim de otimizar o bem-estar Associacao

humano e o desempenho global do sistema. Os ergonomistas E i Brasileira de
rgonomia Ergonomia

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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IEA:
International
Ergonomics
Association.

Anatomia:
estudo da
estrutura dos
seres organi-
COs por meio
da dissecacao,
tendo em
vista a forma
e a disposicao
dos érgaos.

Antropo-
metria:
estudo das
proporcoes e
medidas das
diversas par-
tes do corpo.

Biomecanica:
mecanica das
atividades
bioldgicas
(muscular,
locomocao,
exercicios
fisicos)
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contribuem para o planejamento, projeto e avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, am-
bientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes
das pessoas.

Ou ainda, segundo a IEA, A Ergonomia é o estudo cientifico da relacdo entre o homem e seus
meios, métodos e espacos de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas
disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva
de aplicacéo, deve resultar em uma melhor adaptacdo ao homem dos meios tecnolégicos e dos am-
bientes de trabalho e de vida.

r - |_l~
Vocé sabia que a Ergonomia by 3
possui areas diferentes de estudo? v %’E f

Descubra seguindo em frente.

As areas da Ergonomia estao ligadas aos fatores que previnem doencas ocupacionais, com o
intuito de assegurar e manter a salde dos seres humanos, nos seus postos de trabalho. Assim sendo,
estudaremos trés exemplos de Ergonomia: a Ergonomia cognitiva, a Ergonomia fisica e a Ergono-
mia organizacional.

- Ergonomia cognitiva: estuda o desenvolvimento de novas habilidades e processos mentais
dentro de uma empresa.

- Ergonomia fisica: estuda as caracteristicas da anatomia humana, como a antropometria, a
fisiologia e a biomecanica e sua relagdo com a atividade fisica.

- Ergonomia organizacional: estuda o ambiente organizacional dentro dos sistemas socio-
técnicos, incluindo as suas estruturas organizacionais politicas e processos como, por exemplo: o de-
senvolvimento do trabalho em grupo. Mas nao se preocupe em entender a fundo este assunto neste
momento, pois, nos capitulos seguintes, eles serdo abordados de forma mais abrangente.

Existem diversos estudos relatando a histéria da Ergonomia. Porém nao sao considerados con-
sistentes no que diz respeito ao histérico da Ergonomia, que evoluiu de forma consideravel somente
apo6s a Segunda Guerra Mundial, época em que ocorreu grande impulso da industrializacdo e maior
interacdo entre o homem e a maquina.

NT Editora
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Vocé ja parou para observar as cenas do filme |
Tempos Modernos com o ator Charles Chaplin? '
Observe esta foto com uma cena do filme: _ b -

No ambiente de trabalho da época em que foi registrada esta fotografia, pouco se conhecia a
respeito da Ergonomia. Os trabalhadores executavam suas tarefas com movimentos repetitivos, che-
gando ao ponto de sair do ambiente de trabalho repetindo os movimentos que realizavam o dia intei-
ro. Nao havia preocupacdo com a selecdo e criacao de ferramentas, maquinas e processos de trabalho.

Ao longo dos séculos, com a Revolugao Industrial, as maquinas, como a de fiar (uma maquina
que produzia fios para fazer panos) e laminadores (um método de achatamento minério de ferro em
folhas planas) foram desenvolvidas para melhorar os processos de trabalho.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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4 )

Exercitando o conhecimento

Dé um exemplo de uma evolugdo que aconteceu antes da Revolugao Industrial e o que
mudou na atualidade.

A J

4 )

Gabarito:

Um exemplo de evolucao sdo as fotografias. Elas ndo eram reveladas, pois usava-se o
préprio filme dentro de um bindculo para ver a fotografia. Hoje temos revela¢des digitais
que ficam prontas em alguns minutos. Outro exemplo sdo as industrias que ndo se preo-
cupavam com o bem-estar do trabalhador: a jornada de trabalho era longa e desgastante.

N J

Os primeiros estudos ergondmicos foram realizados por profissionais, tais como engenheiros,
médicos e outros de diversas areas do conhecimento. O termo Ergonomia foi utilizado pela primeira
vez em 1857, por um estudioso polonés chamado W. Jastrzebowski, quando da publicacao do pri-
meiro artigo que teve como titulo Ensaio de Ergonomia ou Ciéncia do trabalho baseada nas leis
da Ciéncia da Natureza.

A pesquisa seguinte sobre o assunto s6 ocorreu cem anos depois, em 1949, quando um en-
genheiro natural da Inglaterra, chamado Murrel, deu inicio a criacdo da Sociedade Nacional de Ergo-
nomia, chamada de Ergonomic Research Society. Isso fez com que a Ergonomia se expandisse para
outros paises, como Franca, Estados Unidos, Alemanha e Japao, entre outros.

A partir dai, e devido a constante evolugao do crescimento industrial, registraram-se dois gran-
des marcos ao longo do tempo:

« Em 1959, com a fundacao da International Ergonomics Association; e

« Em 1983, com a criacao da Associacdo Brasileira de Ergonomia.

1.2 Abordagem ergonomica na Segunda Guerra Mundial

No ano de 1900, paises europeus, como Alemanha e Franca, e paises escandinavos iniciaram as
pesquisas com foco na fisiologia do trabalho. Logo surgiu a necessidade de transferir para a pratica os
estudos ja realizados em laboratérios.

Os estudiosos estavam preocupados, pois haviam encontrado uma situacao ndo muito agra-
davel no ambiente de trabalho: além de identificarem que o gasto de energia por parte dos trabalha-
dores era alto, suas atividades eram desenvolvidas em minas de carvao, em fundicdo de metais e em
outras funcdes consideradas totalmente desgastantes para o ser humano.

NT Editora
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Com a Segunda Guerra Mundial, todas as tecnologias que existiam foram aplicadas, pois se
fossem encontradas formas de economia de energia e reducao da fadiga, os soldados teriam mais dis-
posicdo para entrar em combate contra os paises inimigos. A necessidade de pessoas com habilidades
técnicas e cientificas era grande. E essas habilidades eram utilizadas ao maximo, como, por exemplo,
na construcao de navios, submarinos, tanques, radares, sistemas contra incéndios. As condi¢bes de
trabalho, no entanto, eram bastante desfavoraveis e tensas.

Muitos desses trabalhos foram executados em campos de batalha e muitos operarios perderam
a vida, executando tarefas que podiam ser desenvolvidas de maneira menos onerosa para todos. A
partir dai ocorreu um aumento significativo de pesquisas, que visavam a adaptacdo do trabalho ao
homem, no sentido de melhorar o desempenho e reduzir os acidentes de trabalho.

Apods a Segunda Guerra Mundial, alguns pesquisadores foram apresentar suas ideias aos diri-
gentes, mas nao foram bem recebidos, chegando a ser chamados de “homens dos botbes’, além de
serem ridicularizados. Essa situacdo sé mudou quando o Departamento de Defesa dos Estados Unidos
iniciou o0 apoio as instituicdes de ensino e pesquisa, que se desdobravam em descobrir novas formas
de prevencao e aplicacdo da Ciéncia Ergonoémica.

A Ergonomia surgiu com o intuito de proteger os trabalhadores de riscos fisicos, psicoldgicos,
tendo como fator principal o sistema capitalista em que os trabalhadores tinham o dever e a necessi-
dade de produzir rapidamente para gerar maiores lucros a organizacao.

No entanto, com o decorrer dos tempos, as empresas observaram que os resultados estavam
sendo reduzidos, pois a maioria dos trabalhadores havia desenvolvido algum tipo de doenca osteo-
muscular e/ou psicolégica e ndo suportavam mais as demandas de trabalho. Dessa forma, a Ergono-
mia estabelece métodos para o melhor desempenho dos colaboradores dentro das organizacdes.

Hoje, a Ciéncia Ergonémica se difundiu em praticamente todo o mundo, e é grande o nimero
de instituicdes de ensino que desenvolvem pesquisas sobre o assunto.

O numero de acidentes que, na maioria das vezes, ocorre por falta de conhecimento ainda é
considerado alto em todo o mundo. Por outro lado, observa-se um crescente aumento de ergonomis-
tas que trazem uma consideravel contribuicao para a vida das pessoas, ao se dedicarem a entender e
aplicar preventivamente a Ergonomia dentro das empresas.

Sdo inimeros os beneficios proporcionados pela aplicacdo da Ergonomia a uma organizagao:
além de possibilitar a melhoria das condicdes de trabalho, adaptando da melhor forma a maquina ao
homem, ela reduz as doencgas ocupacionais e os indices de acidentes e ainda proporciona aumento
nos lucros dos empregadores, visto que as ocorréncias de acidente e de indenizacao também dimi-
nuem consideravelmente.

[ )

Curiosidade!

Vocé sabia que um acidente de trabalho pode acontecer mesmo fora do local de trabalho? Pois
bem, segundo o art. 21 da Lei n° 8.213/91, o acidente sofrido mesmo fora do local e horério de
trabalho pode ser considerado um acidente de trabalho, e uma lesao corporal pode ser definida
como aquela que atinge a integridade fisica do individuo, causando um dano fisico-anatomico,
podendo, ainda, ocasionar uma perturbacao funcional, que é considerada aquela que apresenta
dano fisiolégico ou psiquico, relacionado com 6rgao ou funcbes especificas do organismo hu-
mano, sem aparentar lesao fisica.

Ergonomia
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Exercitando o conhecimento

Para aprimorar seus estudos, acesse a pagina da Revista A¢do Ergonémica, v. 6, n. 2, au-
tor: Antonelli et al.,, 2011, disponivel em: <http://www.abergo.org.br/revista/index.php/
ae/article/view/119/111>. Faca uma resenha do artigo intitulado Avaliacao da carga de
trabalho fisico em trabalhadores de uma fundicao, através da variacao da frequéncia
cardiaca e analise ergonomica do trabalho e envie ao tutor da sua disciplina.

|

1.3 Ergonomia e o taylorismo

Frederick Winslow Taylor foi um estudioso, consi-
derado como pai da Administracao por trazer uma visao
diferenciada dentro da administracdo das industrias.

Sua proposta foi baseada em alguns métodos,
que nem sempre eram aceitos pelos trabalhadores,
pois Taylor atribuia a baixa produtividade a vadiagem
destes dentro das industrias. Ele atribuia também o aci-
dente de trabalho a negligéncia dos operarios, o que
resultava no aumento do nimero de pessoas que dis-
cordavam dos seus métodos. Esses fatos, contudo, im-
pulsionaram e incrementaram os estudos da Ergono-
mia dentro das industrias, afinal, neste periodo, ainda
nao se ouvia falar em protecdo do trabalhador. Falava-
-se apenas em aumento da producgao.

Frederick Winslow Taylor

Agora, caro(a) aluno(a), ima-
gine quanto desconforto os ope-
rarios desta época e retratados no
filme Tempos Modernos! Ficavam
expostos aos riscos ergondmicos!
Reflita sobre a cena que retrata a
relagdgo homem/maquina nos dias
de hoje na foto ao lado.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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( N\
Exercitando o conhecimento

Agora que vocé conheceu um pouco da histéria da Ergonomia, marque a alternativa
que representa a opinidao dos trabalhadores sobre a metodologia de estudo de Taylor:

() Ostrabalhadores auxiliaram na aplicacdo da metodologia.
() Os trabalhadores nao opinaram a respeito da situacgao.
()

Os trabalhadores ficaram descontentes, pois ndo concordavam com a metodologia.

Se vocé pensou na alternativa 3, esta correto. Os trabalhadores nao concordaram com a
metodologia de Taylor, pois eram considerados por este como vadios e negligentes, o que
nao era verdadeiro.

1.4 Abordagem ergonomica de sistemas

A Ciéncia ErgonOmica pode ser muito Util aos trabalhadores e ainda pode ser aplicada em diver-
sas situacoes. No sistema produtivo atual, por exemplo, ainda se observa uma evolucao lenta no que se
refere as formas de execucdo do trabalho. Assim sendo, e conforme apresenta a figura a seguir, as novas
descobertas tecnoldgicas, bem como a melhoria nos processos aliada a prevencao das doencas ocupa-
cionais, demonstram que a Ergonomia ndo deve ser deixada de lado por parte da gestdao das empresas.

Melhoria da
qualidade dos
produtos @

Descoberta
de novas
tecnologias

de doengas
L ocupacionais
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Abrangéncia da ergonomia
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Pois bem, veja a seguir alguns exemplos das areas de aplicacdo da Ergonomia.
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Como vocé pdode ver, a Ergonomia estuda vérios fatores que estao ligados ao ambiente de tra-
balho, com foco no homem/ambiente, visando a adequacao e a melhor forma de execucdo das tare-
fas, respeitando as limitagdes e as caracteristicas individuais, de forma a prevenir o desgaste e evitar
doencas ocupacionais.

CONFORTO

Dentro deste contexto, o termo Ergonomia abrange
nao apenas o local em que o homem trabalha, mas tam-
bém os instrumentos, a matéria-prima, os métodos e a or-
ganizacao do trabalho, visando, principalmente, ao tripé:

ERGONOMIA
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Mas para se obter sucesso no ambito da aplicabilidade de um sistema ergonémico, é funda-
mental estar atento a alguns aspectos. Quando falamos em sistema, estamos falando de um conjunto
de elementos que interagem entre si com um objetivo comum e, neste caso, estamos nos referindo ao
sistema homem/maquina/ambiente, que se constitui no principal objeto de estudo da Ergonomia. O
significado destas trés palavras descreve o porqué de se estudar este sistema.

Homem, segundo o dicionério Aurélio, é o individuo dotado de inteligéncia e linguagem ar-
ticulada; maquina é um conjunto de mecanismos combinados para receber uma forma definida de
energia, transforma-la e restitui-la de forma mais apropriada, ou para produzir determinado efeito; e
ambiente é o meio em que se vive.

Portanto, a juncéo destes trés conceitos se torna fundamental para o bom desempenho de um
sistema de Ergonomia, permitindo que se aprimorem as condi¢des de trabalho e, ao mesmo tempo, a
vida dos colaboradores. Cabe ainda ressaltar a existéncia de dois tipos de maquinas: as maquinas tra-
dicionais e as cognitivas. As tradicionais sao aquelas que podem auxiliar o homem na realizagéo de
atividades fisicas, como, por exemplo: um carro. Por outro lado, as maquinas tipo cognitivas auxiliam na
realizacdo de transmissao de informacgdes ou trabalhos cognitivos, como, por exemplo, um computador.

As maquinas, em comparagao com o homem, possuem capacidade limitada, servindo apenas
para aperfeicoar as atividades realizadas por estes, como um microfone que serve para ampliar a altura
da voz humana. Porém, ela ndo altera as palavras que sao ditas. Outro exemplo classico de maquinas que
podem alterar ou modificar a natureza da tarefa é o automével, ja que guia-lo é diferente de andar a pé.

Agora, imagine a relacdo homem/maquina/ambiente! Para uma méquina funcionar, ela neces-
sita que o homem realize os comandos. Em contrapartida, para que o homem faca uma maquina
parar de funcionar, ele necessita de conhecimento da engrenagem e também de um ambiente pro-
picio para que isso ocorra de forma eficiente. Ou seja, sempre existird uma interacdo entre esses trés
elementos para a realizacao de um trabalho eficiente e que proporcione a reducao do percentual de
acidentes ergonémicos dentro do ambiente de trabalho.

[ )

Exercitando o conhecimento

No que se refere a Ciéncia Ergonémica, numere a segunda coluna de acordo com a primeira:

1.Homem () Conjunto de mecanismos combinados para receber uma

2. Maquina forma definida de energia, transforma-la e restitui-la de modo
mais apropriado, ou para produzir determinado efeito.

3. Ambiente

() Individuo dotado de inteligéncia e linguagem articulada,
segundo o dicionario Aurélio.

() Meio em que se vive.

AU o

4 )
Se vocé respondeu 2, 1 e 3, acertou, pois a Ergonomia pode ser muito util aos traba-
Ihadores e deve levar em consideragcdao o homem (individuo dotado de inteligéncia e lin-
guagem articulada) a maquina (conjunto de mecanismos combinados para receber uma
forma definida de energia, transforma-la e restitui-la de forma mais apropriada, ou para
produzir determinado efeito) e o ambiente (meio em que se vive), e pode ser aplicada em
diversas situacdes dentro de uma empresa.

Ergonomia



Saiba mais

Acesse a Abergo no endereco eletronico: <www.abergo.org.br> para conhecer mais profunda-
mente a Ergonomial!

Resumindo

Estudamos nesta licao alguns pontos importantes da Ergonomia, os conceitos utilizados, a
abrangéncia e os elementos basicos do histérico e da evolucdo da Ciéncia Ergonémica.

Veja se vocé se sente apto a:
« Conhecer a historia da Ergonomia.
- Entender o processo de evolucao da Ergonomia.

« Compreender os conceitos utilizados em Ergonomia e reconhecer sua relevancia nas organizagoes.

Parabéns!
Vocé finalizou os estudos sobre a evolugao | E,%"‘E'

historica da Ergonomia! Espero que tenha 7 !
aprendido coisas novas e que estes conhe-
cimentos novos o ajudem em sua vida pes-
soal e profissional. Seja curioso, observe a
forma que as pessoas desenvolvem suas
tarefas e sempre que possivel sugira uma
mudanca para melhorar o desempenho
durante a execucao dos trabalhos.

Vamos fixar o nosso conhecimento realizando o teste a seguir?

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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L
Exercicios °

Questao 01 — A respeito da Ergonomia, numere a segunda coluna de acordo com S(a)rcaéb::;
a primeira: lizou esta
a) Conceito de Ergonomia segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia (Abergo). licao!
b) Objetivo da Ergonomia. ﬁ\e%‘;fnda
c) Ergonomista. as questdes
ao lado.

d) Conceito de Ergonomia segundo a International Ergonomics Association (IEA).

() Agir de forma preventiva quando possivel e sempre adaptando o ambiente de
trabalho ao homem para reduzir o nimero de acidentes de trabalho, visando a execucao
do trabalho em harmonia.

( ) Eoestudo da adaptacao do trabalho as caracteristicas fisioldgicas e psicoldgicas
do ser humano, ou seja, é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das inte-
racdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagcao de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desem-
penho global do sistema.

( ) Profissional que contribui para o planejamento, projeto e avaliacao de tarefas, no
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com
as necessidades, habilidades e limitacoes das pessoas.

( ) Eoestudo cientifico da relacdo entre o homem e seus meios, métodos e espacos
de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicao de diversas disciplinas cien-
tificas que a compdem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de
aplicacao, deve resultar em uma melhor adaptacao ao homem dos meios tecnolégicos e
dos ambientes de trabalho e de vida.

Questao 02 — No que diz respeito ao histérico da Ergonomia, assinale a alternativa verdadeira:
a) A segunda grande guerra nao foi determinante no histérico da Ergonomia.
b) Nao existiram conflitos durante a evolucao histérica da Ergonomia.

c) A Ergonomia é uma ciéncia relativamente nova, teve inicio depois da Segunda Guer-
ra Mundial.

d) F. W. Taylor prop6s uma visdo diferenciada da Ergonomia para dentro das empresas.

Questao 03 — Considere as seguintes afirmativas sobre a histéria da Ergonomia:

I. No inicio das descobertas das doencas ergonémicas, as empresas nao possuiam co-
nhecimento para controlar os riscos e as doencas preexistentes.

Il. O planejamento das atividades era voltado para o capitalismo.

lll. Segundo o conteuido estudado, pode-se afirmar que o compartilhamento das infor-
magoes entre os empresarios facilitou a evolucdo da Ergonomia dentro das empresas.

IV. As pesquisas iniciais eram equivocadas, pois nao valorizavam os empregados.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Marque a alternativa correta:

a) Somente o item | estd incorreto.

b) Somente o item Ill esta incorreto.

¢) Somente os itens Il e IV estao corretos.

d) Todos os itens estao corretos.

Questao 04 - Conceitualmente, a Ergonomia pode ser dividida em fisica, cognitiva e
organizacional. A Ergonomia cognitiva é aquela relacionada a(aos):

a) Anatomia humana.
b) Otimizacao de sistemas sociotécnicos.
c) Antropometria.

d) Processos mentais.

Questao 05 - A Ciéncia Ergonomica estuda fatores que estao diretamente ligados a pre-
vencao de doencgas ocupacionais. Assinale a alternativa que representa esses fatores:

a) Fatores adversos da anatomia humana e animal.
b) Homem/Ambiente.
c¢) O Ambiente e a natureza.

d) Os processos intelectuais.

Questao 06— De acordo com o conteldo estudado, o tripé da Ergonomia é considerado:
a) Anatomia, sistemas sociotécnicos e seguranca.

b) A otimizacao de sistemas sociotécnicos.

¢) Conforto, seguranca e eficiéncia.

d) Processos fisicos, eficiéncia e ambiente.

Questao 07 — Observe o texto a sequir:

Agir de forma preventiva quando possivel e sempre adaptando o ambiente de trabalho
ao homem para reduzir o nimero de acidentes de trabalho visando a execucao do traba-
Iho em harmonia.

Marque a alternativa que corresponde ao significado deste conceito:
a) Conceito de Ergonomia, segundo a Abergo.
b) Uma das formas de otimizacao de sistemas.

¢) Forma de pensamento de F. W. Taylor, sobre a Ergonomia.

d) Processos eficientes de Ergonomia.
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Questao 08 - A Ciéncia Ergonémica é focada em alguns aspectos da Ergonomia e abran-
ge os seguintes itens:

a) A Ergonomia, dentro do contexto histérico da civilizagao.
b) O ambiente, a informacao e a organizagao.
¢) Aforma de realizacdo do trabalho tedrico.

d) Os processos e métodos ergondmicos.

Questao 09 - Tendo como base o conteudo estudado neste capitulo, assinale entre as
alternativas a seguir a que Nao faz parte do estudo ergonoémico:

a) A Ergonomia no contexto atual do trabalho.
b) O ambiente, a informacao e a organizagao do trabalho.
c) Os exames de sangue e sua forma de realizacéo.

d) Adaptacao dos processos e métodos ergonémicos aos trabalhadores.

Questao 10 — As empresas precisam criar estratégias ergonémicas no sentido de optar
pela melhor forma para aperfeicoar e melhorar o seu ambiente laboral. Sobre as aborda-
gens da Ergonomia, é incorreto afirmar:

a) Consiste na capacidade da empresa em aplicar metodologias para uma constante
melhoria na resposta ao gasto energético, ou seja, do esforco fisico realizado por parte
dos trabalhadores.

b) Consiste no estudo de uma melhor adequacao do trabalhador ao se expor aos am-
bientes, como, por exemplo, em ambientes com alta temperatura.

¢) Consiste na capacidade de organizacdao do ambiente de trabalho por parte de todos
os envolvidos no sistema produtivo da empresa.

d) Consiste apenas na possibilidade da empresa inovar seus produtos, tornando-os
competitivos, agregando valor aos seus produtos.

Ergonomia
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