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LEGENDA

ICONES

Prezado(a) aluno(a),

Ao longo dos seus estudos, vocé encontrara alguns icones na coluna lateral do mate-
rial didatico. A presenca desses icones o(a) ajudara a compreender melhor o conteudo
abordado e a fazer os exercicios propostos. Conheca os icones logo abaixo:

Saiba mais

Esse icone apontara para informagdes complementares sobre o assunto que
vocé estd estudando. Serdo curiosidades, temas afins ou exemplos do cotidi-
ano que o ajudarao a fixar o conteudo estudado.

Importante
O conteudo indicado com esse icone tem bastante importancia para seus es-

tudos. Leia com atencao e, tendo duvida, pergunte ao seu tutor.

Dicas
Esse icone apresenta dicas de estudo.

Exercicios
Toda vez que vocé vir o icone de exercicios, responda as questoes propostas.

q Exercicios
o Ao final das licdes, vocé devera responder aos exercicios no seu livro.

Bons estudos!
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APRESENTACAO

Bem-vindo (a) a Gestao de materiais e operagdes em armazéns e centros de distribuicao!

A concorréncia apresenta-se cada vez mais acirrada e pequenos ganhos representam grandes
diferencas para a sobrevivéncia das empresas no atual mercado. A gestdo de materiais, produtos e
patriménio tem sido bastante estudada a fim de utilizar os recursos organizacionais da melhor ma-
neira. Uma vez que, no mercado competitivo, os custos de compra sdo cada vez menos divergentes,
o diferencial das empresas tem sido a reducdo dos custos operacionais e ganho de argumentos para
negociacao. Os custos operacionais estao relacionados as atividades de movimentagdo, manuseio e
armazenagem, e os ganhos de argumentos podem ser obtidos por meio de a¢des como a centraliza-
¢ao das compras e controle rigido de estoque com relagdo a entradas e saidas de mercadorias.

Com intuito de reduzir os custos e atender as exigéncias do mercado, o curso proporcionara
uma visao bastante pragmatica e critica das questdes vinculadas ao planejamento e a gestao de ma-
teriais, apresentando os conceitos para a estruturacdao na busca de melhores praticas.

Bom estudo!
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1 INTRODUCAO A ADMINISTRACAO
DE MATERIAIS

4 )
Bem-vindo ao inicio do nosso livro de Gerén-
cia de materiais e operacdes em armazéns
e centros de distribuicdo. A geréncia de
materiais trata de questoes fundamentais
em uma organizac¢ao de producao, como a
reducdo de custos e o aperfeicoamento do
desempenho organizacional. Quando enten-
dida e executada de maneira adequada, a
administracdo de materiais pode gerar bons
resultados organizacionais.

- J

Nesta licao, estudaremos sobre a histéria da admi-
nistracao de recursos materiais, veremos quais 0s recursos
de que a empresa dispde e a importancia da administra-
¢do de materiais.

Estudaremos também os objetivos e a funcdo da
administracdo de materiais e seus impactos financeiros
para a empresa.

1.1 Histéria da administragdo de recursos materiais

Algumas fung¢des da administracdo de materiais ja eram
utilizadas pelos homens primitivos, no entanto, foi apds a Revo-
lucdo Industrial que houve expansdo dessa area. Até entao, as
empresas nao possuiam muitas quantidades de itens para a pro-
ducdo de bens e servicos.

Com a Revolugao Industrial, surgiram as grandes empresas
e a necessidade de mudancas no gerenciamento de materiais. A
partir desse marco, a producao de bens e servicos aumentou e se
diversificou, surgindo a necessidade de técnicas especificas para
o controle desses bens.

Gestdo de materiais e operagcdes em armazéns e centros de distribuicao
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Inicialmente, os estudos eram voltados para a funcao de
compras, que buscava criar e definir padrdes técnicos para a sua
melhor utilizacdo. Com base nesses estudos, surgiram os primei-
ros problemas com relacao a forma de armazenagem e de contro-
le de estoques.

Depois apareceram outras atividades ligadas a administra-
¢ao de materiais, tais como: classificacdo de materiais, movimen-
tacdo de material, transporte de material e controle de qualidade.

Na histéria, ha muitos marcos que compro-
vam a necessidade da administracao de materiais,
tais como as duas grandes guerras mundiais e o
empreendimento de Napoledo Bonaparte.

Nesses combates, ficou comprovado que o
fator de abastecimento ou suprimento se constituiu
em elemento fundamental e determinante para o
sucesso ou o insucesso dos empreendimentos.

Sempre haverd a necessidade de municoes,
equipamentos, vestuarios adequados, combustiveis e
etc, e ndo apenas de soldados e de estratégias eficien-
tes para que os combates tenham sucesso. A adminis-
tracao de materiais faz toda a diferenca nesse casos.

Hoje, na era do conhecimento e da informacéo, a administracdo de materiais tem um papel de
integracdo das mais diversas dreas que existem na empresa, surgindo a chamada administracdo de
logistica integrada.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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O exército francés, no século XVII, criou o cargo de
marechal general des logis, que era responsavel pelo supri-
mento e transporte do material da guerra (armas, viaturas,
aeronaves e etc.), que mais tarde resultou no termo logis-
tica. Logistica pode ser entendida como o processo de pla-
nejar, implementar e controlar o fluxo e armazenamento
de bens, servicos e informacédes relacionadas com o objeti-
vo de satisfazer os requisitos dos clientes.

A logistica é a organizacdo do fluxo dos materiais
que vai do fornecedor até o cliente final.

1.2 Recursos a disposicdo da empresa

Recursos podem ser entendidos como tudo aquilo
gue gera riqueza ou tem a capacidade para gerar, no sen-
tido econémico.

Para que haja producdo, é necessdria a existéncia
conjunta de trés fatores, denominados fatores de producao,
sendo eles: natureza (ou terra), capital e trabalho, que sdo
integrados a um quarto fator denominado empresa.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Vamos conferir, a seguir, a funcao de cada um desses fatores de producao.

Natureza - fornece os insumos necessarios a producao, tais como: as matérias-primas, os ma-
teriais, a energia, etc. E o fator de producio que proporciona as entradas de insumos para que a pro-
ducdo possa se realizar.

Capital - fornece os recursos financeiros necessarios para aquisicdo dos insumos e pagamento
de pessoal. O capital representa o fator de producdo que possibilita meios para comprar, adquirir e
utilizar os demais fatores de producgao.

Trabalho - constitui a mao de obra que processa e transforma os insumos, por meio de ope-
racdes manuais ou de maquinas e ferramentas, em produtos acabados ou servicos prestados. O tra-
balho representa o fator de producao que atua sobre os demais, isto é, que aciona e agiliza os outros
fatores de producao.

Empresa - fator integrador capaz de unir os fatores natureza, capital e trabalho em um conjun-
to harmonioso, permitindo que o resultado alcancado seja maior do que a soma dos fatores aplicados
no negocio.

Fatores externos também interferem no ambiente da organizacéo.

» Economia - influencia a demanda de produtos ou servicos das
empresas e os insumos disponibilizados. Na recessdo, a demanda de
alguns produtos diminui enquanto outros aumentam.

» Governo - regulamenta as dreas de ambiente, seguran-
ca, confiabilidade de produtos e tributacao.

» Concorréncia - com a globalizacdo, a concorréncia fica
cada vez mais acirrada, empresas brasileiras competem com em-
presas estrangeiras. O transporte e a movimenta¢ao de materiais
estao relativamente mais baratos do que antigamente. As informa-
¢oes podem ser transmitidas mais rapidamente pelo mundo.

« Clientes - os clientes estdao mais exigentes, e os fornecedores
passam a melhorar as caracteristicas de seus produtos e servicos. Algumas das
caracteristicas esperadas sao: preco justo, qualidade, lead time de entrega, entre outros.

Além dos fatores de producao e dos fatores externos, a
empresa dispde de diversos recursos dos quais necessita. Admi-
nistrar esses recursos é um desafio para a organizacao.

A seguir, estao relacionados cinco tipos de recursos a dis-
posicao das empresas.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Recursos, quando bem administrados, possibilitam geracdo de riqueza a organizagao.

Para entendermos esses recursos, vejamos o exemplo das pessoas que trabalham nas empre-
sas. Elas sao recursos para a organizacgado, pois o conhecimento delas gera novas ideias, que sao trans-
formadas em novos produtos, novos métodos de trabalho, servicos cada vez mais adequados ao uso
dos consumidores/clientes, ou seja, gera riqueza.

O foco de nosso estudo sdao os recursos materiais. Por isso, vejamos abaixo o conceito
desse recurso.

Os recursos materiais sao os itens ou componentes que uma em-
presa utiliza nas suas operagdes didrias para elaboragao do seu produ-
to final ou na execucao do seu objeto social.

De acordo com Martins e Alt (2006)

a administracdo dos recursos materiais englo-
ba a sequéncia de operacbes que tem seu inicio na
identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em
seu recebimento, no transporte interno e acondicio-
namento, no transporte durante o processo produ-
tivo, na sua armazenagem como produto acabado e,
finalmente, em sua distribuicdo ao consumidor final.

Gestdo de materiais e operagcdes em armazéns e centros de distribuicao
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1.3 Objetivos e fun¢oes da administragdo de materiais

Arnold (1999) afirma que “administracdo de materiais € uma fungao coordenadora responsavel
pelo planejamento e controle de fluxos de materiais”.

Podemos entender o fluxo de materiais como o sistema que acompanha o material desde o
fornecedor, passando pela producao, até o cliente.

Outro conceito sobre administracdo de materiais é de Francischini e Gurgel (2004). Segundo
esses autores, administracdo de materiais é a“atividade que planeja, executa e controla, nas condi¢cdes
mais eficientes e econémicas, o fluxo de material, partindo das especificagdes dos artigos a comprar
até a entrega do produto terminado ao cliente”.

Planejar Executar Controlar

A finalidade da administracdo de materiais é tornar possivel a entrega do que os clientes que-
rem, no momento e onde eles querem, fazendo tudo isso a um custo minimo.

Por isso, administracdo de materiais é essen-
cial para todos os tipos de empresas, sejam elas
produtoras de bens e/ou de servicos. Pensando
nisso, os objetivos da administracao de materiais
sao, principalmente, maximizar a utilizacao dos re-
cursos da empresa e fornecer o nivel requerido de
servi¢os ao consumidor.

Vamos listar, a seguir, os principais objetivos da drea de administracdo de recursos materiais
e patrimoniais.

Preco baixo - reduzir o preco de compra implica aumentar os lucros, se mantida a mes-
ma qualidade.

Alto giro de estoques — consiste na melhor utilizacao do capital, aumentando o retorno sobre
os investimentos e reduzindo o valor do capital de giro.

Baixo custo de aquisicao e posse - depende fundamentalmente da eficacia das areas de con-
trole de estoques, armazenamento e compras.

Continuidade de fornecimento - é resultado de uma analise criteriosa quando da escolha dos
fornecedores. Os custos de producao, expedicao e transportes sdo afetados diretamente por este item.

14 NT Editora
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Consisténcia de qualidade - a drea de materiais é responsavel apenas pela qualidade de ma-
teriais e servicos provenientes de fornecedores externos. Em algumas empresas, a qualidade dos pro-
dutos e/ou servigos constitui-se no Unico objetivo da geréncia de materiais.

Despesas com pessoal - obtencao de melhores resultados com a mesma despesa ou mesmo
resultado com menor despesa. Em ambos os casos, o objetivo é obter maior lucro final. Algumas ve-
zes, compensa investir mais em pessoal porque se pode alcancar, com isto, outros objetivos, propi-
ciando maior beneficio com relacdo aos custos.

Relac¢oes favoraveis com fornecedores - a posicao de uma empresa no mundo dos negdcios
é, em alto grau, determinada pela maneira como negocia com seus fornecedores;

Aperfeicoamento de pessoal - toda unidade deve estar interessada em aumentar a capacita-
¢ao de seu pessoal.

Bons registros - sao considerados como o Fi 3
objetivo primario, pois contribuem para o papel da ad- ’ , ! If l\ e b \
ministragao de material, na sobrevivéncia e nos lucros J
da empresa, de forma indireta.

 — T
Ha diversas tarefas da administracéo de ma- l [ = =T =]

teriais, como, por exemplo, compras, controle de  * —
estoque, controle de producao, distribuicdo, inspe-
¢Oes das entradas e saidas, armazenamento na fabrica,
movimentacdo de materiais e etc.

e )

Saiba mais

Vocé sabe as razées para a existéncia e necessidade da manutencdo dos recursos materiais e
dos estoques? Veja abaixo!

« Compra ou producao de forma mais econémica.
+ Reducdo dos fretes.

- Prevenir incertezas (desabastecimentos).

+ Reduzir efeitos de sazonalidades.

- Diferentes ritmos de producao entre fases.

+ Reduzir custos de ociosidades.

«  Melhor atendimento aos consumidores.

AU o

Ha varios modos de classificar os fluxos de matérias. No entanto, nes-
sa licdo, estudaremos os modos referentes ao planejamento e ao controle da
producao e aos suprimentos e a distribuicao fisica. Esses modos sdo conecta-
dos, ou seja, 0 que acontece em cada um deles afeta os outros.

Gestdo de materiais e operagcdes em armazéns e centros de distribuicao
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Planejamento e controle da produgdo

O planejamento e o controle de producao sdo responsdveis pelo planejamento e controle do
fluxo de materiais por meio do processo de producdo. As principais atividades desempenhadas sao:

+ planejamento da producao, em que a producado deve ser capaz de atender a demanda do
mercado, encontrando, por meio do planejamento de producao, a forma mais produtiva de realizar
isso;

« implementacao e controle, que sdo responsaveis por colocar em ac¢ado e alcancar os planos
realizados pelo planejamento da producao;

- administracdo de estoques, uma vez que os estoques sdo parte do processo de planejamento
e fornecem uma reserva intermediaria para dar conta de diferencas nas taxas de demanda e producao.
Suprimento e distribuigdo fisica

O suprimento e a distribuicdo fisica incluem todas as atividades envolvidas em movimentar
bens do fornecedor para o inicio do processo produtivo e do final do processo produtivo até o cliente.

Entre essas atividades envolvidas no suprimento, estao o transporte, o estoque para distribui-
¢ao, o armazenamento, a embalagem, o manuseio de materiais e o recebimento de encomendas.

Agrupando as atividades envolvidas na movimentacao e estocagem de bens em um determina-
do departamento, a empresa gera a possibilidade de fornecer o melhor servico a um custo minimo, e,
assim, aumentar seu lucro.

Uma preocupacao da administracao de materiais é a de balancear prioridade e capacidade.

NT Editora
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O mercado estabelece a demanda, e a administracdo de ma-
teriais deve planejar as prioridades da empresa para atender a essa
demanda. A prioridade estd relacionada com quais produtos produ-
zir, quantos e quando. A producao é responsavel por elaborar planos
para satisfazer a demanda de mercado, se for possivel.

A capacidade ¢ a habilidade do sistema de produzir e entregar
bens. Algumas vezes, depende dos recursos da empresa (maquina-
rios, forca de trabalho, recursos financeiros) e da disponibilidade de material dos fornecedores.

Tanto a prioridade como a capacidade devem ser planejadas e controladas para atender a de-
manda, visando sempre a minimizacdo dos custos.

Podemos destacar algumas responsabilidades e atribuicdes da ad- I --;' ";* I
ministracao de materiais, tais como:

- fornecer, por meio de compras, todos os mate- !
riais necessarios ao funcionamento da empresa; f -|Il u

- avaliar outras empresas como possiveis forne-
cedores;

« supervisionar os almoxarifados da empresa; —-
« controlar os estoques; w’
- estabelecer sistema de estocagem adequado;

« manter contato com as geréncias de producéo,
controle de qualidade, engenharia de produto, financeira
e etc.

1.4 Impactos financeiros da administracdio de materiais

Algumas vezes, as dificuldades financeiras da empresa podem estar relacionadas a ma adminis-
tracdo de materiais.

Francisch e Gurgel (2004) recomendam aos diretores financeiros que tratem os materiais como
tratam as aplicagdes financeiras da empresa que administram. Segundo esses autores, “uma adminis-
tracdo de materiais deficiente utiliza mal os recursos financeiros escassos, muitas vezes sem resultado
na drea produtiva ou, como é mais grave, no nivel de atendimento ao cliente”.

Além disso, uma administracao inadequada dos materiais demonstra que a administragao geral
da empresa é ineficaz, ou seja, ela ndo sabe administrar os recursos que tem.

Ao elaborar um programa para implantar a administracdo de materiais, a empresa deve
estabelecer objetivos financeiros e administrativos, tais como:

- eliminar itens sem movimentacao, ou seja, itens no estoque sem utilizacdo para producao
e venda;

« reduzir investimentos em estoques sem prejudicar a produgao e atendimento aos clientes;

« reduzir drasticamente as perdas de materiais na logistica por meio de técnicas de movimen-
tacdo e acondicionamento;

« reduzir o custo das embalagens dos materiais, por meio da utilizacdo de novos sistemas de
movimentacdo e abastecimento.

Gestdo de materiais e operagcdes em armazéns e centros de distribuicao
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Para a realizacao desses e outros objetivos propostos pela empresa, é necessario desenvol-
ver um projeto com um cronograma detalhado e as tarefas a serem realizadas.

A administracdo de materiais intermedeia o relacionamento conflitante entre a area produ-
tiva e a financeira da empresa, pois ambas tém interesses diferentes.

é )

Exercitando o conhecimento

O que pode acontecer quando empresas apresentam um quadro preocupante na area
de administracdo de materiais e ndo tomam nenhuma atitude em prol da boa gestao dos
recursos materiais?

a) Faléncia e dificuldades financeiras.

b) Estabilidade no estoque e lucro.

c) Perda de mercado e competitividade

d) Aumento na carga de trabalho dos funcionarios para suprir as perdas.

Comentario: as empresas que apresentam um quadro preocupante na area de admi-
nistracdo de materiais e ndo tomam nenhuma atitude em prol da boa gestao dos recursos
materiais terdo dificuldades financeiras, podendo haver até concordatas e faléncias. A al-
ternativa correta é a "a"

Exercicios

Questao 1 - Referente a historia da administracao de materiais, é correto afirmar que:

a) a administracao de materiais € uma funcgao recente na gestao das empresas, pois
antigamente ndo havia grandes producoes, o que dispensava o gerenciamento dos
materiais.

b) a partir da Revolucao Industrial, a producao de bens e servicos diminuiu, desapa-
recendo a necessidade de técnicas especificas para o controle desses bens;

¢) muitos acontecimentos na histéria comprovam a necessidade da administracdo de
materiais, tais como as grandes guerras, em que o fator de abastecimento ou suprimento
era um elemento determinante para o sucesso ou insucesso da guerra;

d) na era do conhecimento e da informacao, aadministracdo de materiais perde um
pouco da sua importancia, pois a empresa ndo precisa mais gerenciar os materiais.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Questao 2 - A empresa necessita de trés fatores para que haja producao. Esses fatores
existem de forma conjunta e sao ligados a um quarto fator, denominado empresa. Iden-
tifique abaixo o item que nao corresponde a um fator de producao.

a) Natureza.
b) Capital.
¢) Maquindrio.

d) Trabalho.

Questao 3 - Existem fatores externos que interferem no ambiente da empresa. Entre
as alternativas abaixo, qual ndo corresponde a um fator externo?

a) Economia - influenciaa demanda de produtos ou servicos das empresas e osinsu-
mos disponibilizados.

b) Governo - regulamenta as areas de ambiente, seguranca, confiabilidade de pro-
dutos e tributacao.

¢) Clientes — com os clientes cada vez mais exigentes, os fornecedores passam a me-
lhorar as caracteristicas de seus produtos e servicos.

d) Empregados — influenciam no desenvolvimento dos produtos e servicos, quanto
mais produzem, mais produtos a empresa tem a venda.

Questao 4 — Referente a administracao de materiais, é correto afirmar que:

a) a administracao de materiais ndo é responsavel pelo planejamento e controle de
fluxos de materiais.

b) aadministracao de materiais tem por objetivo maximizar a utilizacdo dos recursos
da empresa e fornecer o nivel requerido de servicos ao consumidor.

¢) a administracao de materiais tem a finalidade de coordenar os colaboradores, cuidar
do bem-estar e facilitar o convivio.

d) a administracdo de materiais é essencial para as empresas produtoras de bens,
ndo sendo necessaria para as empresas de servicos.

Questao 5 — Entre os principais objetivos da area de administracdo de recursos ma-
teriais, consta a consisténcia de qualidade, que corresponde:

a) a obtencao de melhores resultados com a mesma despesa ou mesmo resultado com
menor despesa.

b) a busca pela qualidade de materiais e servicos provenientes de fornecedo-
res externos.

¢) areducao de precos de compras, que implica no aumento dos lucros.

d) a andlise criteriosa pela escolha dos fornecedores, que implica diretamente nos
custos de producao, expedicao e transporte.

Gestdo de materiais e operagcdes em armazéns e centros de distribuicao
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Questao 6 — As principais atividades desempenhadas pelo planejamento e controle
da producdo sao:

a) planejamento da producao, implantagao e controle e administracao de estoque.
b) planejamento da producao, desenvolvimento do produto e controle de estoques.
¢) planejamento de compras, implantacao e controle e administracao de estoque.

d) planejamento de producao, desenvolvimento do produto e administragao de estoque.

Questao 7 — Qual dos itens abaixo nao corresponde a uma atividade envolvida no
suprimento de materiais?

a) Transporte.
b) Armazenamento.
c) Recebimento de encomendas.

d) Venda de materiais.

Questao 8 - Analise as sentencas abaixo e marque a alternativa incorreta.

a) A administracao de materiais procura balancear a prioridade e a capacidade
da producao.

b) Para atender a demanda, a administracdo de materiais deve planejar e controlar
somente a capacidade.

c) A prioridade esta relacionada com quais produtos produzir, quantos e quando.

d) A capacidade é a habilidade do sistema de produzir e entregar bens.

Questao 9 - Qual das alternativas abaixo ndao é considerada uma responsabilidade
da administracao de materiais?

a) Fornecer, por meio de compras, os materiais necessarios ao funcionamento
da empresa.

b) Estabelecer um sistema de estocagem adequado.
) Escolher de forma aleatdria outras empresas como futuros fornecedores.

d) Supervisionar os almoxarifados da empresa e controlar os estoques.
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Questao 10 — Ao elaborar um programa para implantar a administracdo de materiais,
a empresa deve estabelecer objetivos financeiros e administrativos. Qual das alternativas
abaixo ndo é considerada um objetivo?

a) Eliminaritens constantes no estoque sem utilizacao para producao e venda.

b) Reduzir investimentos em estoques sem prejudicar a producao e atendimento
aos clientes.

c) Reduzir as perdas de materiais na logistica, por meio de técnicas de movimentagao
e acondicionamento.

d) Aumentar o custo das embalagens dos materiais, por meio da utilizacdo de novos
sistemas de movimentacao e abastecimento.

Gestdo de materiais e operagcdes em armazéns e centros de distribuicao
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