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LEGENDA

ICONES

Prezado(a) aluno(a),

Ao longo dos seus estudos, vocé encontrara alguns icones na coluna lateral do material
didatico. A presenca desses icones o ajudara a compreender melhor o conteudo abor-
dado e fazer os exercicios propostos. Conheca os icones logo abaixo:

Saiba mais

Esse icone apontara para informagdes complementares sobre o assunto que
vocé estd estudando. Serdo curiosidades, temas afins ou exemplos do cotidi-
ano que o ajudarao a fixar o conteudo estudado.

Importante
O conteudo indicado com esse icone tem bastante importancia para seus es-

tudos. Leia com atencao e, tendo duvida, pergunte ao seu tutor.

Dicas
Esse icone apresenta dicas de estudo.

Exercicios
Toda vez que vocé vir o icone de exercicios, responda as questoes propostas.

‘ Exercicios
o Ao final das licdes, vocé devera responder aos exercicios no seu livro.

Bons estudos!
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1 O COMPORTAMENTO HUMANO

1.1 Diferengas individuais

Considerando-se uma situacao diferente do comum, como um determinado incidente, como,
por exemplo, um computador que trava inesperadamente durante um trabalho importante, é possi-
vel observar com facilidade que cada um exibe um comportamento diferente, isto é, reage ao mesmo
estimulo de maneira individual e prépria.

Um dado tao evidente como esse faz ressaltar o aspecto das diferencas individuais de compor-
tamento, o que chamou a atencao dos estudiosos. Mesmo parecendo um dado simples, a sua explica-
¢do nao tem sido facil, e isso determinou a necessidade de se proceder a um nimero muito grande de
pesquisas, teorias e explicacdes a respeito do tema. Se néo é dificil notar os diferentes comportamen-
tos entre as pessoas, também nao é tao simples descobrir as suas reais causas.

Importante

Existe uma grande quantidade de aspectos que determinam as diferencas comportamentais.
Cada uma das pessoas tem as suas experiéncias vividas que determinam um nuimero infinito de
variacoes entre os diferentes tipos e estilos de personalidade.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Fechner:
Gustav Theo-
dor Fechner
(19/4/1801-
28/11/1887)
foi um filésofo
alemao pre-
cursor da
psicologia
experimental,
e sua obra
Elementos

de psicofisi-
ca pode ser
considerada
o inicio da psi-
cologia como
ciéncia.
Wundt: O
também ale-
mao Wilhelm
Maximilian
Wundt
(16/8/1832-
31/8/1920) é
considerado,
junto de
Fechner, o
fundador da
psicologia
experimental.
A ele é credi-
tado a criacao
primeiro
laboratério de
psicologia na
Universidade
de Leipzig.

Tais variedades comportamentais
ja indicam que as pessoas sempre
reagirdo de modo diferente.

']

Sem falar ainda nas questdes
situacionais, pois uma mesma

pessoa pode reagir de forma
diferente em situacdes iguais, mas
em momentos diferentes de sua
vida, isso s6 aumenta essa
discussdo a respeito do
comportamento humano.

A ambiguidade do estudo da Psicologia se deve a trés causas principais:
1. aldégica do comportamento humano;
2. o aspecto impalpdvel do psiquismo;

3. acomplexidade prépria do comportamento humano.

A légica do comportamento e a histéria de vida

Do ponto de vista da l6gica do comportamento humano, se é que podemos considerar o com-
portamento humano como algo l6gico, principalmente no sentido de se ter uma constancia, é neces-
sario que deixemos bem claro que nem sempre dois mais dois serao necessariamente quatro. Essa
observacdo serve para advertir que os estudos sobre esse assunto tém uma metodologia prépria e
nao podem ser comparados aos modelos da metodologia usada pelas ciéncias exatas.

Em determinado momento da histéria da Psicologia, acreditou-se que o atraso dessa ciéncia
pudesse ser atribuido a metodologia por ela utilizada, que divergia daqueles outros métodos empre-
gados por outras ciéncias. Até entao, a Psicologia estava impregnada na filosofia, e um dos seus obje-
tivos principais era, nesse caso, caracterizar a natureza humana, pesquisando qual a sua origem e seus
fins Ultimos. Isso permite concluir que a Psicologia, nessa época, estava consistentemente orientada
por conceitos morais.

Na tentativa de abandonar esse enfoque, foi em 1860 que Fechner publicou Elementos de psi-
cofisica, no qual demonstrou como fazer medidas de eventos e quantidade das agdes mentais, bem
como o modo pelo qual os dados quantitativos psiquicos se relacionavam com os fisicos. A partir
desse livro, estava lancada a pedra fundamental da Psicologia experimental, que teve em Wundt a sua
maior expressao, trabalhando em seu laboratério da Universidade de Leipzig, em 1879.

NT Editora

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.



A abordagem da psicologia de Wundt era rigidamente sistematica e légica. Tinha lugar para
tudo, classificava os fendmenos e os métodos em categorias claramente delimitadas e formulava prin-
cipios a respeito de como vdrias classes se relacionavam.

A importancia do trabalho de Wundt a esse respeito pode ser confimada em outras pesquisas,
caracterizando-o como um marco na histéria da ciéncia. Desta forma, alguns pesquisadores conside-
ram 1879 como o ano do nascimento da Psicologia, porque nesta data Wundt conseguiu montar o
primeiro laboratério formal para pesquisas em psicologia na Universidade de Leipzig.

A partir de entdo, a Psicologia toma a conotacdo de “estudo cientifico de experiéncia conscien-
te” Entre os anos de 1883 e 1893, aproximadamente 24 novos laboratdrios de pesquisas psicolégicas
surgiram nos Estados Unidos e no Canada.

Quase todos os pesquisadores do comportamento humano, durante essa época, procuravam
usar uma abordagem matematico-dedutiva ou hipotético-dedutiva, propondo estabelecer hipéteses
para depois, a partir delas, proceder a uma rigorosa deducgao.

A maioria desses estudos segue esse principio porque era a maneira que sempre se estudou a
ciéncia, buscando uma explicacdo légica de maneira palpavel para os fenébmenos. Assim, essa forma de
pensar nao foi mudada, e até hoje ha uma tendéncia do homem em tentar explicar os eventos por meios
mais racionais. Para se explicar a presenca de fantasmas em determinados locais, tenta-se filmar o fantas-
ma, este é um exemplo de procurar explicar de maneira racional algo que talvez nao possa ser explicado
assim.

E facil entender que essa forma de estudo do comportamento humano néo teve vida longa,
ainda que tenha sido uma experiéncia excitante, pois uma vez descobertas as leis que regiam o psi-
quismo, o comportamento das pessoas poderia ser previsto, até mesmo controlado, ndo deixando
mais pontos cegos a respeito do assunto. Essa era a crenca vigente, principalmente nos Estados Uni-
dos.

Logo outros estudiosos foram mostrando que a relacdo entre os fatos humanos se estabele-
ce de maneira diferente daquela prevista por regras prefixadas; portanto, ligadas as caracteristicas
préprias de cada um. A relacdo causa e efeito nao é tao rigorosa quanto se poderia superficialmente
imaginar. Um mesmo estimulo ndo provoca respostas comportamentais iguais em pessoas diferentes;
por outro lado, as respostas comportamentais iguais nao foram suscitadas pelos mesmos estimulos.

Sdo exemplos da légica prépria da vida psiquica o fato de que duas criangas superprotegidas
nao necessariamente apresentarao o mesmo comportamento na fase adulta, seja ele de subsmissao,
seja de revolta a essa protecdao materna exagerada.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Por outro lado, o mesmo sintoma, como o alcoolismo, se estudado em duas pessoas diferentes,
provavelmente evidenciara duas histérias bem diferentes ou, mais simplesmente, apontara causas
diferentes.

Dada a complexidade do estudo do psiquismo humano, logo surgiram concepg¢des impares a
respeito dele. Duas escolas defendem posicoes diferentes:

a) Estruturalista: procura analisar a vida psiquica nos seus elementos componentes, buscando
entender a relacdo entre eles.

b) Funcionalista: procedeu aos seus estudos na busca das funcdes psiquicas, como o fez William
James (1842-1910). Em sua obra, propde que a psicologia deve investigar as funcdes, e ndo as estru-
turas psiquicas.

No inicio do século XX, Watson (1878-1958) muda o curso do estudo do psiquismo, fundando
a corrente behaviorista. Aqui, o pressuposto teérico basico é o de que a “psicologia cientifica deveria
estudar os comportamentos observaveis”

Para tanto, o comportamento passa a ser entendido como sendo uma resposta a estimulos
vindos do ambiente. Caso fosse possivel descobrir a ligacdo necessaria entre os dois elementos, seria
possivel formular leis que dominariam o psiquismo com vistas a possibilidade de muda-lo por meio
do processo de aprendizagem.

O behaviorismo é considerado a principal escola que visa explicar o comportamento do ho-
mem no meio em que vive, passando a ser a principal base tedrica para o estudo do comportamento
humano nas organizagoes.

O aspecto impalpavel do psiquismo humano

Outra grande dificuldade que se apresenta no decorrer do estudo do
comportamento humano é, sem duavida, o aspecto impalpavel, também
conhecido como invisivel, do psiquismo humano. Tentar localizar funcées L.
psiquicas, tais como inteligéncia, emogbes, memdria e muitas outras, de ‘ \ :
forma especifica, em determinadas regides do cérebro humano, é tarefa que, |
do ponto de vista da ciéncia, ainda guarda alguns pontos desconhecidos.

Nao podemos negar que estudos desenvolvidos pela neurologia, Q X
farmacologia, endocrinologia e outras areas da medicina permitem con-
cluir que determinados comportamentos podem ser tanto estimulados
como inibidos por determinadas drogas e em determinadas circunstancias.

NT Editora
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Exemplo disso sdao os avangos nos estudos da neurologia que permitem identificar muitos sintomas
comportamentais, que até entdo eram considerados como originarios tdo somente da vida psiquica.
O mesmo se dd com o aprofundamento das pesquisas dentro da area de fisiologia ou do funciona-
mento dos diferentes 6rgdos que compdem o corpo humano.

Tais avancos da Medicina deixam ainda algumas duvidas em suspenso. Se, por exemplo, ha
drogas capazes de diminuir estados ansiosos, notamos que, durante o tempo em que um individuo
estd sob o efeito de tal medicamento, ele consegue recuperar o seu equilibrio; no entanto, findo esse
efeito, na maioria dos casos, reaparecem os sintomas ansiosos. Cada vez mais temos certeza de que
a cura desses estados s6 tem sido possivel com a conjugacdao de um tratamento medicamentoso e
psicoterdpico. A droga age, portanto, como coadjuvante do tratamento, a qual precisa ser comple-
mentado pela interferéncia especifica de um psicoterapeuta.

A observagdo do comportamento aparente

Parece impossivel estudar a vida psiquica de forma imediata e direta. E por isso que, sob vérios
aspectos, para melhor compreender aquilo que pretendemos, observamos e estudamos sistematica-
mente o comportamento humano, buscando inferir caracteristicas préprias a cada pessoa que esteja
por trds da maneira de ser aparente das pessoas, para que se possamos atingir a interpretacao do
significado desse comportamento.

Por exemplo, ao constatar que alguém ficou com o rosto vermelho de repente (comportamento
objetivo), inferimos, portanto, que deve ter havido algum fator desagradavel (interpretacao do fato).
O chefe que dé com os punhos violentamente em cima de sua mesa esta evidenciando seu desagrado
por alguma coisa. Visto isso, o pesquisador que trabalha com a técnica de observacao de comporta-
mento, em geral, passou por um treinamento muito minucioso, no sentido de conseguir ser capaz de
detectar o fato em si, despindo-o das distor¢cées oriundas da sua prépria percepcao individual.

11
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Em virtude do fato de que, em muitos casos, s6 se consegue conhecer os aspectos internos das
pessoas mediante observacdo do seu comportamento aparente, o estudo da psicologia em muito
tem se baseado naquilo que ele pode significar. Como muitos fendémenos do comportamento huma-
no ndo podem ser experimentalmente comprovados e estudados, porque fogem dos principios da ex-
perimentacgado, ou porque sao constituidos de fatos que se espelham ao longo de um grande periodo
de tempo, observamos varios individuos a respeito de um mesmo fenémeno.

O método da observacao vai ao campo em que se processam os fendmenos em vez de trazer
0 experimento para o laboratério. Exemplo disso é o estudo feito pelos etologistas, que observam os
animais no seu habitat natural para melhor compreender os seus atos instintivos. A observagao assim
conduzida retira do ser que esta sendo observado aquela impressao de ser uma “cobaia de laboraté-
rio’, o que determina uma conduta muito mais natural de sua parte.

O método de observagdo nas organizagoes

Em psicologia aplicada as circunstancias organizacionais, esse tem sido o método mais fre-
quentemente utilizado. Importantes pesquisas a respeito da motivacdo no trabalho, das caracteris-
ticas de lideres eficazes, da moral e do clima organizacional sao feitas por meio de observacéo, quer
com entrevistas individuais ou coletivas, quer pelo preenchimento de questionarios especialmente
construidos para tanto. Um exemplo disso é a pesquisa que pretende conhecer quais as necessidades
do trabalhador que nédo estao sendo atendidas naquele momento - portanto, qual a sua motivacao
pessoal que esta sendo frustrada, ocasionando insatisfacdo por parte do pesquisado.

O método da observacao também tem sido particularmente util na pesquisa de mercado, por
meio da qual sao colhidas opinides dos consumidores sobre suas expectativas com a compra de de-
terminados produtos. E sabido que em muitos supermercados sao instalados aparelhos de televisao
que colhem expressodes e atitudes dos compradores, para saber quais os elementos que mais chamam
sua atencdo e os levam a comprar um e ndo outro produto. Alguns autores propdem a vantagem do
uso da observacao, uma vez que ela “minimiza a artificialidade. Pode ser a melhor forma de comecar
quando se sabe pouco sobre os fendbmenos em estudo”

O método de observacao nao exclui o concurso da estatistica. Ele deve, nesse caso, determinar
tamanhos e tipos de amostragem a serem escolhidos, controlar numericamente as variaveis obser-
vadas e correlaciona-las da maneira mais indicada. Ha pessoas que acreditam que, para concluir uma
lei sobre qualquer fendmeno observado, basta abrir os olhos e vé-lo. Esse é um erro que, embora se
cometa com certa frequéncia, nao deve acontecer quando se esta interessado em estudar cientifica-
mente qualquer acontecimento. E do cuidadoso tratamento estatistico dos fatos observados que sera
possivel ter confianca nas conclusdes a que se chegou.

NT Editora
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Muitos planos de beneficios, tais como restaurantes, cooperativas, assisténcia médica e outros,
tém sido postos em pratica, supondo-se que eles preencham as necessidades de todos os emprega-
dos. Posteriormente, quando se verifica que o nivel de satisfacdo dos empregados nao é aquele que
se esperava, torna-se necessario pesquisar sob que aspectos esse plano foi inadequado.

O método da observacdo nao exclui também a formacao especifica dos pesquisadores de dados,
entrevistadores e usuarios de questionarios. Isso envolve, por sua vez, uma equipe de pessoas especial-
mente formada, demandando tempo e habilidades especiais daqueles que trabalham nessa area.

E necessario prudéncia quanto as conclusdes que adotadas a partir do método de obser-
vacdo, uma vez que o préprio observador possui coeficientes pessoais que podem interferir nos
resultados da sua observacao. Um bom exemplo disso sao as diferentes avaliacdes de desempenho
feitas sobre um mesmo empregado por dois observadores diferentes. Essas duas observacdes nem
sempre coincidem.

AVALIAGAO X AVALIACAO Y

1.2 A complexidade do comportamento humano

E necessario considerar as limitacdes impostas pela complexidade do assunto no estudo das ci-
éncias do comportamento. Essa complexidade reside principalmente no grande nimero de variaveis
que entram em jogo, mesmo que se trate de um comportamento relativamente simples.

( Y
Exercitando o conhecimento

Julgue os itens que se seguem em verdadeiro (V) ou falso (F):

1.( ) Deforma bastante ampla, podemos dizer que o comportamento humano pode
mostrar determinadas caracteristicas quando menos se espera.

2.( ) E pequeno o nimero de condutas inesperadas por parte daqueles que estdo
sendo observados.

3.( ) Erealisticamente impossivel compreender todo o comportamento quando se
leva em conta o nimero de variaveis envolvidas em determinada situacao e as iniUmeras
maneiras pelas quais essas varidveis podem se combinar.

4.( ) Um mesmo estimulo provocara resposta idéntica por parte de muitas ou-
tras pessoas.
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Variaveis que afetam o comportamento

Essas varidaveis podem ser subdivididas em individuais e ambientais. As varidveis de ordem indivi-
dual dizem respeito a toda bagagem inata, especialmente programada por meio do DNA, mais as expe-
riéncias adquiridas ao longo das varias fases evolutivas, tais como infancia, adolescéncia e fase adulta de
cada um. Ja as variaveis de ordem ambiental incluem todos os possiveis eventos extrinsecos ao indivi-
duo, tais como grupo social, cultura, fatores do ambiente fisico propriamente dito e muitissimos outros.

De forma bastante ampla, podemos dizer que o comportamento humano pode mostrar deter-
minadas caracteristicas quando menos se espera. E, portanto, muito grande o nimero de condutas
inesperadas por parte daqueles que estdo sendo observados. E realisticamente impossivel compreen-
der todo o comportamento quando se leva em conta o nimero de varidveis envolvidas em determi-
nada situacao e as inUmeras maneiras pelas quais essas variaveis podem se combinar. Nao necessaria-
mente um mesmo estimulo provocara resposta idéntica por parte de muitas outras pessoas.

Um exemplo eloquente da complexidade na determinacao das varidveis envolvidas em deter-
minado comportamento surge com os estudos sobre hereditariedade de caracteristicas psicoldgicas.
Até o momento presente, esse tipo de estudo ndo tem sido capaz de isolar com precisdao aquelas
caracteristicas que podem ter sido determinadas ja no ato da concepcao, as que sdo oriundas da ex-
periéncia intrauterina, as vivéncias adquiridas pela experiéncia do momento do parto e finalmente
as demais adquiridas apds o nascimento. Especificar com precisao aquilo que é inato e aquilo que é
adquirido no comportamento humano é tarefa que ainda deixa a desejar.

O método experimental

Uma tentativa de conseguir esclarecer as dificuldades encontradas no estudo das ciéncias com-
portamentais, em virtude de sua complexidade, foi a utilizacdo do método experimental. Ao procurar
utilizar-se do método experimental, o psicélogo estd adotando uma abordagem de ciéncia natural
para a compreensdo dos fendmenos. O objetivo basico dessa abordagem é descobrir as condi¢cdes
antecedentes necessarias para que um evento possa ocorrer.

Dessa forma, a vantagem reside no fato de se poder determinar com precisdo em que condi-
¢Oes exatamente se consegue fazer aparecer um determinado comportamento. Com tal método de
estudo, portanto, sera possivel concluir que todas as vezes nas quais certas situacdes existirem neces-
sariamente ocorrera um comportamento, e nao outro.

O método experimental é um método de pesquisa usado para demonstrar que a mudanca de
uma variavel causa mudanca em outra. A conducao de um experimento envolve certamente a modifi-
cacdo de um fator, que é chamado de varidvel independente. O pesquisador, entdo, mede a mudanca
que é produzida em um segundo fator, chamado de variavel dependente. A variavel dependente é
assim chamada porque a sua mudanca depende das variacdes na variavel independente.

Um dos aspectos mais importantes do método experimental reside na possibilidade de exercer
absoluto controle sobre as varidveis que circundam o individuo que esta sendo estudado. A elas se
atribui a denominacao de “varidveis independentes’, pois ndo é encontrada nenhuma relacdo entre
elas. Como elas devem afetar o comportamento daquele que se esta submetendo ao método da ex-
perimentacdo, as caracteristicas comportamentais nesse caso sao conhecidas como “varidveis depen-
dentes’, pois qualquer variagao nas primeiras determinara uma modificacdo nessas Ultimas.

O trabalho de Pavlov, que Ihe rendeu o prémio Nobel de medicina em 1904, é um exemplo
tipico da utilizacdo do método experimental. Seu trabalho o levou a descobrir aquilo que ficou sendo
conhecido como reflexo condicionado aprendido, a partir das experiéncias realizadas com cées.
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Dentro do campo da psicologia, Thorndike também realizou um trabalho experimental com
gatos, sendo levado a enunciar a conhecida Lei do efeito. Nesse caso, todo comportamento que leva
a recompensa passa a ser incorporado ao repertdrio psiquico, voltando a se repetir. O trabalho mais
refinado, experimentalmente, foi o desenvolvido por Skinner, psicélogo da Universidade de Harvard,
utilizando-se de pombos e ratos. Depois de experimentos rigidamente controlados, ele (Skinner)
acaba enunciando os pressupostos basicos da teoria do condicionamento operante. Os trabalhos de
Thorndike e Skinner foram desenvolvidos primeiramente com animais, para que posteriormente se
pudesse estender ao comportamento humano as conclusdes tiradas a partir da observacao do com-
portamento dos animais submetidos a uma sistematica experimental. Como tais pesquisas foram re-
alizadas principalmente no campo da aprendizagem, esses pesquisadores sdo conhecidos como os
mais representativos nomes dentro do conhecimento operante, da psicologia da aprendizagem ou
também da modificacdo de comportamento.

Método experimental nas organizagdes

Dentro do campo de estudo das ciéncias comportamentais aplicadas as organizacdes, a expe-
riéncia de Elton Mayo se encaixa perfeitamente no modelo experimental, como a feita com as opera-
doras da fabrica Western Electric.

Ele pretendia, de inicio, estudar o efeito da luminosidade na elevagao dos indices de produtivida-
de. Todavia, concluiu que o relacionamento interpessoal das mocas dos dois grupos que estavam sob
experimentacdo foi mais importante que a variavel inicial. Tanto um grupo como outro elevaram sua
producdo, apesar de estarem sob o efeito constante de diferentes tipos de iluminacao.

O pesquisador descobriu, por meio de entrevistas posteriores, que as variaveis determinantes fo-
ram os lacos de amizade que uniam cada pessoa dos grupos. As conclusdes do experimento de Mayo
o levaram a enunciar o pressuposto tedrico basico da Escola das Relagcdes Humanas. A sua teoria que,
durante muito tempo, influenciou fortemente certas orientacdes de uma determinada filosofia adminis-
trativa, em um ndmero incontavel de empresas, nas décadas de 60 e 70.

O exame das principais fases caracteristicas de um procedimento experimental facilita a sua
compreensdo. Essas fases séo:
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12 fase - observacdo

Observou-se que pessoas com niveis muito altos de inteligéncia suportam mal tarefas mui-
to rotineiras.

22fase - hipotese
O nivel intelectual pode ser um elemento de desajustamento no trabalho.

3afase - verificacdo da hipétese

Sao formados dois grupos de empregados com diferentes niveis de inteligéncia. Grupo“A” inte-
ligéncia acima do normal; grupo “B” inteligéncia no limite inferior da normalidade.

Os dois grupos recebem a atividade de rotular garrafas, sendo que ambos estao exatamente
sob as mesmas varidveis ambientais.

Observando os dois grupos, pode-se verificar que os elementos do grupo “A” evidenciam sinto-
mas de desagrado com relagéo a tarefa que lhes foi atribuida, enquanto que os individuos do grupo
“B” conseguem manter seu nivel de satisfacdo no trabalho, apresentando uma produtividade cons-
tante e crescente.

4a fase — conclusoes

Quanto mais alto for o nivel de inteligéncia de um empregado, mais rapidamente ele se mostra-
rd descontente com atividades de complexidade limitada ou com situagdes rotineiras.

Limitagoes do método experimental

Muitos aspectos do comportamento humano sao passiveis de experimentacao. Todavia, res-
tringir todo e qualquer estudo ao método experimental é forcar demais uma verdadeira compreen-
sao do homem na sua maneira natural de comportar-se. Esse método é objetivo, mas possui limi-
tacdes que devem ser lembradas: a primeira delas é que nem todo comportamento é suscetivel de
investigacao experimental. Por exemplo, ndo se pode trabalhar experimentalmente com o estudo das
emocoes, pois basta que aquele que esta sendo estudado se sinta observado para que uma variavel
incontrolavel faca parte do processo. Em segundo lugar, eticamente também nao se pode provocar
determinados comportamentos, como fobias ou neuroses, para verifica-los experimentalmente. Isso
levaria o sujeito do experimento a um desajustamento que pode ser negativo para ele.

0 método experimental exige tempo e
uma boa metodologia por parte dos
experimentadores, desde o
planejamento da experimentacao até
suas conclusoes.
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Geralmente envolve toda uma equipe de especialistas em diversas areas de Psicologia, sendo
necessdria, muitas vezes, a colaboracdo de outros especialistas, como é o caso dos estatisticos, para
fins de tratamento dos dados obtidos. Assim sendo, esse método requer bastante tempo disponivel e
dedicacao integral dos interessados em estudar e comprovar hip6teses comportamentais.

1.3 O condicionamento do comportamento

Diante daquilo que foi visto, caso aqueles que se interessam pelo estudo do comportamento
humano tenham expectativas de conseguir conceitos e definicdes inquestiondveis ou Unicos, difi-
cilmente verdo seus desejos satisfeitos. Diferentemente das ciéncias exatas, existe a respeito deste
assunto uma ampla gama de enfoques, sem que nenhum deles possa ser considerado como contrério
ou substituto do outro.

E necessario conhecer o maior nimero
possivel de abordagens para
compreender como se deu o estudo do
ser humano no decorrer do tempo.

Trata-se, enfim, de muitos detalhes que foram sendo dados no decorrer de muitos anos por
um grande nimero de estudiosos. Tais estudos, hoje se transformaram num consideravel acervo de
conhecimento que merece cuidadoso exame para que se chegue a uma conclusao final consideravel.
E bom que se faca, entdo, um exame, ainda que rapido, das diferentes etapas vencidas ao longo do
tempo pelas ciéncias do comportamento.

As principais partes da psicologia relacionadas com este estudo séo:

1) A psicologia experimental: inspirou-se em duas correntes principais, a da ciéncia em si e
a da contribuicao mais filoséfica, que é o empirismo critico, o associacionismo e o material cientifico.

2) O estruturalismo e funcionalismo: com sua nova forma de pensar, introduzem a anatomia
e a fisiologia no dominio da psicologia, o que passa a ser, dai por diante, uma caracteristica funda-
mental nas pesquisas mais atuais sobre comportamento. A psicologia funcional deve ser considerada
como a psicologia das operacées mentais, em oposicdo a psicologia dos elementos. E uma psicologia
voltada ao estudo da consciéncia, que considera a mente como intermediaria entre as necessidades
organicas e o meio. Nao s6 o conflito em nivel individual, mas também entre os grupos, constitui-se
num processo social fundamental, pois na maioria das vezes ele é o grande elemento propulsor do
desenvolvimento. Procurando tornar o trabalho menos conflitivo, e, portanto, mais agradavel, encon-
tram-se formas mais adequadas de producao.

3) O behaviorismo, outra tendéncia marcante: a terceira escola a ser estudada que merece
destaque especial é a behaviorista, que inicia seus primeiros passos durante a primeira década do
século XX, persistindo até os dias de hoje como tendéncia marcante na explicacdo do comportamen-
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to humano. O comportamento humano deveria ser estudado objetivamente. Os behavioristas sao
conhecidos como pertencentes a corrente que defende a ligacdo entre estimulo-resposta, na qual:
“dado o estimulo, a psicologia deve prever a resposta e vice-versa”. Em termos organizacionais, por
exemplo, se um aumento de salario (estimulo) determinou em dado momento maior produtividade
do empregado (resposta), todas as vezes que uma melhora de vencimentos for oferecida ao trabalha-
dor, necessariamente este elevara sua produtividade.

4) Uma posicao antagonica ao behaviorismo: o gestaltismo. Como uma espécie de reagao as
escolas estruturalista, funcionalista e behaviorista, surge a psicologia de Gestalt, que significa, em alemao
“todo organizado” ou “padrao”. Os gestaltistas rejeitam a nocdo de que as experiéncias podem ser desin-
tegradas em elementos. Mais que isso, insistiam que a experiéncia sé poderia ser estudada enquanto um
todo. Isto é, que a experiéncia como um todo é quantitativamente diferente da soma dos seus diferentes
elementos. Essa concepcdo, considerando a indivisibilidade da vida psiquica, rompe completamente
com qualquer tipo de pensamento mecanicista e associacionista, procurando compreender o compor-
tamento humano dentro da estrutura de campo. Assim, nao existem respostas ou estimulos isolados; as
pessoas comportam-se a partir de determinada organizacdo, configuracao ou Gestalt desses estimulos,
formando com eles um processo total; trata-se de uma visao global de comportamento.

1.4 O comportamento humano nas organizagoes

Com a tentativa de utilizagao pratica da teoria psicoldgica, surgem entao os diferentes campos
de aplicacdo dessa ciéncia que, embora a cada dia mais numerosos, sao passiveis de um rapido exame,
como é visto a sequir.

Nas organizacdes, essa especialidade do estudo do comportamento humano, de um lado, con-
sidera as pessoas em circunstancias de trabalho e, de outro, oferece importantes informacées sobre
aqueles que estao fora desse contexto, tais como clientes, consumidores, fornecedores, grupos politi-
cos, grupos sindicais e, enfim, todo e qualquer grupo de pessoas que componha o ambiente no qual
a empresa encontra-se inserida.

Tem-se a impressdo de que as formulacdes basicas em muitas escolas de administracdo foram
embasadas nao somente nas pesquisas, como também nas teorias psicoldgicas, construidas com o
objetivo de chegar ao melhor entendimento do comportamento humano.

Para o especialista em recursos humanos, ndo somente o conhecimento das pessoas a que se
destinam as estratégias administrativas é de grande importancia, como também a andlise deta-
Ihada dos outros sistemas que interagem com a organizacao.
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Diferentemente daquilo que muitos pensam, o psicélogo nao tem possibilidade de esgotar to-
dos os ramos de conhecimento nos quais se subdivide a psicologia. Sem entrar em maiores detalhes
e fazendo um grande apanhado dessas diferentes especializacdes, torna-se possivel ter uma ideia dos
diferentes campos de trabalho: Psicologia Social, Psicologia Clinica, Psicologia Experimental, Psico-
logia Educacional, Psicologia do Desenvolvimento, Psicologia Fisiolégica ou Comparada, Engenharia
Psicoldgica, Psicologia da Maturidade e Velhice, Psicologia do Consumidor, Psicologia das Artes, Psico-
logia Filosoéfica, Psicologia do Lazer e assim por diante.

A psicologia é a ciéncia do comportamento humano (e nao humano), da cognicao, da emocao
e da motivacao. Ela pode ser subdividida em diversas especializa¢des, algumas delas se preocupam
basicamente com o préprio conhecimento da psicologia enquanto ciéncia (experimental) e outras
com a aplicagao de principios cientificos. A area de aplicacao que reline maior numero de psicélogos
é a psicologia clinica. Os psicélogos clinicos lidam com o tratamento de desordens e problemas psi-
colégicos.

Ja a psicologia organizacional é considerada como um campo de aplicagdo menor, que se refere
ao desenvolvimento e a aplicacdo de principios cientificos ao ambiente de trabalho. Os psicélogos or-
ganizacionais nao lidam diretamente com os problemas emocionais ou pessoais do funcionario. Essa
atividade permanece no dominio da psicologia clinica.

Cabe, no entanto, ao psicélogo organizacional reconhecer os distirbios comportamentais da-
queles que trabalham para fazer a correta indicacdo psicoterapica.
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Exercicios
Parabéns Questao 1 - Analise as sentencas a seguir e escolha a alternativa correta.
;OC? | — Existe uma grande quantidade de aspectos que determinam as diferencas com-
natizou portamentais.
esta licao!
Il - Cada uma das pessoas tem as suas experiéncias vividas que determinam um nimero
Agora infinito de variacbes entre os diferentes tipos e estilos de personalidade.
responda
as questdes a) As duas sentencas sdo verdadeiras.
ao lado.

b) Apenas a primeira sentenca é verdadeira.
¢) Apenas a segunda sentenca é verdadeira.

d) As duas sentencas sao falsas.

Questao 2 - A ambiguidade do estudo da psicologia deve-se a trés causas principais.
Qual destas respostas nao esta relacionada com esse assunto?

a) Alégica do comportamento humano.
b) O aspecto impalpavel do psiquismo.
c) A previsibilidade das relagées humanas.

d) A complexidade prépria do comportamento humano.

Questao 3 - A abordagem da psicologia de Wundt era rigidamente sistematica e l6gica.
Isso quer dizer que ela tinha as seguintes caracteristicas:

a) era bem légica e racional, utilizada nos principios da matematica e da estatistica para
colocacao de seus pensamentos, ordenando e justificando-os como pontos comuns;

b) tinha lugar para tudo, classificava os fenébmenos e os métodos em categorias clara-
mente delimitadas e formulava principios a respeito de como varias classes se relacionavam;

¢) ndo tinha nenhum tipo de pré-julgamento ou de analise cientifica, identificando
cada caso como Unico, e seus registros ndo eram levados em conta para fins de uma for-
mulacao tedrica;

d) a abordagem de Wundt ndo é considerada uma abordagem da psicologia, pois ndo
tem elementos ligados a essa ciéncia.

Questao 4 - Julgue a afirmacdo: o método da observacdo vai ao campo onde se
processam os fendmenos em lugar de trazer o experimento para o laboratério.

() Certa.
() Errada.
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Questao 5 - O método da observacdao também tem sido particularmente atil em qué?
a) Na pesquisas de mercado.

b) Na contratacdo de pessoas.

¢) Naformacao de profissionais.

d) Na demissao de colaboradores.

Questao 6 —- Como podem ser subdivididas as varidveis que afetam o comportamento?
a) Em formais e informais.

b) Em gerais e especificas.

¢) Em individuais e ambientais.

d) Em naturais e especiais.

Questao 7 — Qual é uma das vantagens do método experimental?

a) O fato de poder estimar as relagdes humanas com dados estatisticos e histéricos
do individuo.

b) O fato de obter sempre o mesmo resultado, quando reproduzidas as condigées am-
bientais adequadas.

c) Reside no fato de poder determinar com precisao em que condi¢des exatamente se
consegue fazer aparecer um determinado comportamento.

d) O fato de que é possivel ter um ambiente controlado em experimentos, sendo assim,
as respostas sao sempre as mesmas, podendo-se chegar a uma teoria controlada.

Questao 8 - Fases caracteristicas de um procedimento experimental facilitam a sua
compreensdo. Que fases sao essas?

a) Anotacao, exames, correcoes e verificacao.
b) Levantamento da hipétese, analise experimental, anotacao dos dados e conclusao.
c) Observacao, hipotese, verificacao da hipotese e conclusées

d) Observacao, levantamento dos dados, checagem dos dados e andlise comportamental.

Questao 9 - Julgue a afirmacgdo: nenhum aspecto do comportamento humano é passi-
vel de experimentacao.

() Certa.
() Errada.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

Etica e Comportamento Organizacional 21



22

Questao 10 — A psicologia organizacional é considerada como um campo de aplica-
¢do menor, que se refere ao desenvolvimento e a aplicacao de principios cientificos ao
ambiente de trabalho. Os psicélogos organizacionais nao lidam diretamente com os pro-
blemas emocionais ou pessoais do funcionario. Tal atividade permanece no dominio da
psicologia clinica. Julgue essa afirmacao.

() Certa.
() Errada.
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