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ICONES

LEGENDA

Prezado(a) aluno(a),

Ao longo dos seus estudos, vocé encontrara alguns icones na coluna lateral do mate-
rial didatico. A presenca desses icones o(a) ajudara a compreender melhor o conteldo
abordado e a fazer os exercicios propostos. Conheca os icones logo abaixo:

Saiba mais

Esse icone apontara para informagdes complementares sobre o assunto que
vocé estd estudando. Serdo curiosidades, temas afins ou exemplos do cotidi-
ano que o ajudarao a fixar o conteudo estudado.

Importante
O conteudo indicado com esse icone tem bastante importancia para seus es-

tudos. Leia com atencao e, tendo duvida, pergunte ao seu tutor.

Dicas
Esse icone apresenta dicas de estudo.

Exercicios
Toda vez que vocé vir o icone de exercicios, responda as questoes propostas.

Exercicios
Ao final das licbes, vocé devera responder aos exercicios no seu livro.

Bons estudos!
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APRESENTACAO

Caro(a) estudante,

Seja bem-vindo aos Softwares Utilitarios!

Neste material, veremos que é possivel incluir como softwares utilitarios programas para au-
mento de desempenho e monitoramento de hardwares, compactacao de dados, limpeza de discos
rigidos, prevencao contra programas maléficos (virus, malwares), backups, recuperacdo de dados etc.

O programa utilitdrio normalmente esta relacionado ao modo de funcionamento de uma in-
fraestrutura computacional, a qual inclui hardware, sistema operacional, armazenamento de dados.
Com efeito, em razdo desse foco, os utilitarios geralmente sdo mais técnicos do que os programas
aplicativos, por isso costumam ser usados por pessoas com niveis mais avancados de conhecimento
sobre computacao.

Softwares utilitarios sdo programas usados para complementar possiveis deficiéncias dos siste-
mas operacionais, como exemplo temos antivirus, compactadores de arquivos, ferramentas de ba-
ckup, manutencao e acompanhamento de funcionamento de hardware. E preciso ter em vista que sao
programas desenvolvidos com o objetivo de completar o trabalho do sistema computacional, fazen-
do com que a maquina possa ter um melhor e mais seguro funcionamento durante toda sua utiliza-

cao. Nesse contexto, os objetivos deste componente curricular sdo: Contexto:
Relagdo de
- aprender como executar os softwares utilitarios contidos no sistema operacional Win- depen-
dows para manutencdo e acompanhamento do hardware; déncia
entre as

- identificar sites confidveis para download de softwares para, com maior seguranca, saber
onde encontrar e baixar programas;

situacoes.

- entender o processo de instalacdo e uso de softwares antivirus para, de forma consciente,
deixar o computador mais seguro;

- compreender o processo de instalacdo e uso de softwares para cdpias de seguranca (ba-
ckup) com vistas a armazenar copias de seguranga, mantendo, assim, 0s arquivos seguros;

« conhecer o processo de instalacao e uso de softwares para compactacdo de dados a fim
de facilitar o compartilhamento de arquivos;

- entender o processo de instalacdo e uso de softwares para a recuperacao de dados a fim
de que, quando uma midia tiver arquivos deletados de uma forma inesperada, possam ter
a chance de ser recuperados;

- compreender o processo de instalacdo e uso de softwares para armazenamento de dados
na nuvem (cloud storage) com vistas a ter o acesso deles de qualquer lugar e em varias
plataformas.

Além do que ja falamos, todo conhecimento adquirido através deste material servira para que
vocé o utilize e possa fazer manuten¢des em maquinas deixando-as com maior desempenho, melhor
acompanhamento e muito mais seguranca para o seu dia a dia e o de outras pessoas.

Teremos dentro deste estudo a possibilidade de aprender sobre, entender, instalar e, até mes-
mo, executar esses softwares para um aprendizado completo.

Bons estudos!

Alessandro Capene

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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1 UTILITARIOS DO WINDOWS

Os softwares utilitarios do Windows sdo programas usados para inteirar as possiveis necessi-
dades que possam ter durante a vida util do computador, auxiliando na manutengao preventiva e,
até mesmo, corretiva. Nesta licdo, iremos conhecer varios softwares utilitarios do Windows que nos
ajudarao a avaliar o desempenho do computador. Veremos também ferramentas que nos auxiliam na
manutencdo preventiva da maquina, liberando e organizando espacos, checando a estrutura fisica de
nossas unidades de disco e também da meméria. Aprenderemos como gerenciar as tarefas em exe-
cucao, habilitar e desabilitar servicos e como criar um ponto de recuperacao de sistema e executa-lo.

. L3
Oblehvos Manuten-
cao: Acao
ou efeito
Ao finalizar esta licdo, vocé deverd ser capaz de: de conser-
~ . . var.
+ conhecer a execucao de uma limpeza segura em seus arquivos do computador;
Memoéria
+ saber otimizar a unidade de disco agilizando, assim, a leitura dos arquivos; RAM:
. i o . . . iglaem
- avaliar e corrigir os erros |6gicos e fisicos da unidade de disco; Sigla e
inglés para
- compreender o diagndstico de desempenho da memdria RAM; Random
Access
- saber monitorar a coleta de dados de forma simplificada; Memory
- - . . Memoria
« habilitar e desabilitar servigos para melhor funcionamento do computador; E:Ie Acesso
« conhecer e gerenciar as tarefas que estdo sendo executadas em tempo real; aleatorio).
- analisar e restaurar o sistema operacional para que funcione perfeitamente desfazendo a S;égrzt"
instalacao de softwares, mas com a vantagem de nao perder arquivos. gréssivo~
gradual.

1.1 Manutengdo preventiva e corretiva de unidades de disco

Existem alguns programas ja alocados no sistema operacional Windows que nos ajudarao na
manutencdo de unidades de discos, tais como discos rigidos internos e externos. Conforme a utili-
za¢ao do computador, é muito comum notarmos uma certa piora em seu desempenho ao longo do
tempo, isso é muito normal, pois existe uma evolucdo gradativa de todos os hardwares e softwares por
conta disso, gerando a necessidade até mesmo da substituicao da maquina inteira, mas pouca gente
sabe que podemos fazer uma manutencdo preventiva periddica para que aumentemos a vida util de
nosso computador.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

Softwares Utilitarios 7



Conheceremos passo a passo a utilizacdo desses programas para facilitar o seu dia a dia.

Entao, vamos comecar?

Ferramenta de limpeza de disco

Vocé sabia que é muito comum os computadores ficarem mais lentos com o passar do tempo
devido ao seu uso e, muitas vezes, os usuarios comecam a ter uma devida frustracdo com esse ocor-
rido? Diante disso, dos varios motivadores desse tipo de situacao, temos um acumulo de arquivos
desnecessarios em nosso sistema e, antes de pensarmos numa atitude mais contundente, como a
formatacdo do computador, vamos aprender a limpar esses arquivos desnecessarios utilizando o soft-
ware utilitario “Limpeza de disco” do proprio sistema operacional Windows 10, mas também existente
nas versoes anteriores.

e )

Importante

Com essa ferramenta, a limpeza das unidades de disco é totalmente segura, e nenhum dos
seus arquivos sera perdido. A limpeza é feita em espacos que acondicionam dados para
funcionamento ou execucao de algo durante algum tempo.

AN >

Passo 1: clique no botao “Iniciar” H localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho;

Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Ferramentas Administrativas do
Windows" B e clique;

Ferramentas Administrativas do Windows |

. Ferramentas Administrativas do... v

Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar a ferramenta “Limpeza de Disco”
e clique;

s Limpeza de Disco

NT Editora ‘
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Passo 4: aparecera em sua tela a seguinte janela:

Limpeza de Disco: Selecionar Unidade X

Selecione a unidade onde sera executada a limpeza.
Unidades:

ia O v
Sair

Passo 5: selecione a unidade que deseja executar a limpeza de disco. Em nosso passo a passo,
utilizaremos como exemplo a prépria unidade C;, clique nela e depois em “OK";

Limpeza de Disco: Selecionar Unidade s

Salecions a unidade onds eard executada a impeza.
Unidades:

= v

= Rczcrvado pele Sistema (E)
- F)
1aa Google Drive Fie Stream (G2}

Passo 6: nessa préxima janela, o programa estard calculando o espago que podera ser liberado,
o tempo de execucdo dependerd de quantas pastas e arquivos existirem - é fundamental aguardar
todo o processo -, conforme a imagem:

Limpeza de Disco *

A Limpeza de Disco esta calculando o espago gue vocs
-~ #. poders liberar em {C:). Isso pode levar alguns minutos.

Examinando: Amquivos temporarios

Passo 7: depois do célculo executado, aparecera a seguinte janela:

= Limpeza de Disco para (C:) x
limpera de Tharn
iS . Vooé pode usar a Limpeta de Disco para lberar até 673 MD
de espaco em disco em {C:)
Auivos a serem excluidos:
=] squivos de Programas Baixados Dbyee B
| A £ Ampstvos de Intemes Tempordas 1.06 MR
|| | Arquives do Relatério de Cmos do Win... 120 KB
| (0 | Cache de Sombreador LinectX 654 KB
| 71 L] Asuivos de Otimizacdo de Entrega 37TMB o,
== -
lotal de eepago em dieco obiida: 236 MB
Descrigo
Oe Arquivoe de Programae Baadoe e3o controlee ActiveX e
i iwoe Java cujo download & feio icaments da

Intemet quando wocé esbe deteminadae paginae. Hee edo
‘amazenades temporariamente no eeu dieco rigido, na pasta
Arquivoe de Programas Haixados.

& Limpar amuivoe do gidlema i Arquivos

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Nela vocé podera selecionar todos os arquivos que poderdo ser deletados, sdo arquivos que
nao sao necessarios para o funcionamento do sistema, mas é sempre importante clicar em cadaum e
ler a descricdo que aparece logo abaixo do quadro de selecdo. Marque todas as op¢des desejadas em
suas respectivas caixas de selecdo [], depois clique em “OK” para confirmar a limpeza;

Passo 8: na préxima janela, o sistema solicitara a confirmacao de que deseja excluir os arquivos,
clique em “Excluir arquivos” para confirmar a operacao, conforme a figura:

Limpeza de Disco X

Tem certeza de que deseja excluir
permanentemente estes arquivos?

Cancelar

Passo 9: Durante a exclusdo dos arquivos, aparecera em tela a seguinte janela indicada na figura
que segue; quando o processo estiver finalizado, essa janela se fechara e todos os arquivos seleciona-
dos terao sido deletados.

Limpeza de Disco X

" O utilitario Limpeza de Disco esta removendo os amquivos
-..."' desnecessarios do computadar.

Limpando a unidade (C:).

Limpando: Arquivos de Intemet Temporarios

Dicas

Caso deseje conferir se tudo foi apagado, basta repetir todo o processo.

Limpeza de arquivos do sistema

O processo é similar ao de limpeza de disco, inclusive deve-se utilizar os passos do 1 ao 7 para
conseguirmos visualizar o botao “Limpar arquivos do sistema”. Em seguida, seguir estes outros:

Similar:
Quese = Limpeza de Disco para {C) s
assemelha e e
ou se equi- ol :
- Voot pode usar a Limpeza de Disco para lberar até G731 MB
vale. de espaco em disco em (C:)
Arquivos a serem excluidos:
W] ] 2rauivos de Programas Bairadas [ ~
| B7] £h Amuivos de Intemes Temporinas 1.06 MB
| | Arquivos do Relatério de Emas do Win_.. 120 KB
| O L] Cache de Sombreador LirectX 56,4 KE
fI_I || Asuivos de Qtimizagio de Erlrega 377TMB
lotal de eepago em dieco obtido: X35 MB
Descricso

D¢ Arquivoe de Programae Baadoe e30 controles ActiveX. &
miniapbcativoe Java cujo download é tedo sutomaticaments da
Intemet quando vocé esdbe determinadas paginas. Hes edo
amazenados temporaiamente no eeu disco rigide, na pasta
Arquivoe de Programae Baixados.

&) Limpar anuivoe do gidema Esibir Arquivoe

o6 ] Coonr

10 NT Editora ‘
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Passo 8: clique no botao “Limpar arquivos do sistema” e aparecerd a seguinte janela calculando
0 espaco que podera ser liberado, idéntica a de limpeza de disco:

Limpera de Disco x

- A Limpeza de Discn eatd caleidandn o esnacn que wyoed
w ' poderd lberar em (C)). Isso pode bevar alguns mnutos.

Caleulando...

Dxaminando:  Atualizar Amuivos de Backup de pacote

Passo 9: apds o término desse processo, aparecerd a seguinte tela, muito parecida com ajanela
de selecao da ferramenta de limpeza de disco, na qual novamente vocé devera selecionar o que dese-
ja deletar se atentando sempre a descricdo do que se refere os arquivos selecionados; quando todas

as caixas de selecao desejadas estiverem devidamente selecionadas, clique em “OK": Esla;t::
remover
= Limpeza de Disco para (C:) x ou retirar
Uimpeza de Disco sis Opgdes uma infor-
H] \lix;éuudt:msanLilmcmt_k:lX:z:umaibuadé].BSGB magéo.

de pspacn em disco em i107)
Arquivoe a sarem excluidos:

(ML ] Linpeza do Windows Updale

[0 _| windows Defender Antranus 751 MB
Ok Ampivos de Ing da aalizagio do Win 97 MB

F ' Arquivos de Programas Baixados 0 bytes

FA 5 Arqives de Intemet Tempardrios 163K
=t -
Total de espago em deco oblida: 1,00 M8

Deasciigio

0 Windows maniém copias de lodas as slualizagies instaladas
do Windows Update. mesma depois de instalar versfies mals
novas das atuakragies Almpara do Windows: Lpdate sxcin ou
compacta as versdes mais anbgas que n3o $30 Mais necessanas
8 ocupam eepago. | Talvez ssja neceesdnio reiniciar o

computador.)

ok [ Conodr

Passo 10: aparecerd a janela solicitando a confirmacao para excluir os arquivos. Clique em “Ex-
cluir Arquivos”;

Limpeza de Disco x

Tem certeza de que deseja excluir
permanentemente estes arguivos?

Excluir arquivos Cancelar

Passo 11: na préxima janela, o processo de remocao entrara em execucao. O tempo desse pro-
cesso dependera da quantidade de arquivos selecionados e a janela fechard automaticamente ao tér-
mino do processo.

Limpeza de Disco x

. Q utilitério Limpeza de Disco esta removendo os arguivos
-.."’ desnecessarios do computador.

Limpando a unidade (C:).
S

Limpando: Miniaturas

Softwares Utilitarios 11
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Feito isso, seu computador ja estara com a limpeza preventiva de disco executada.

Aplicando o conhecimento

Qual a vantagem de se executar periodicamente o software limpeza de disco?

a) Para manter o computador limpo interna e externamente.
b) Para remover arquivos desnecessarios para o computador, melhorando seu desempenho.

c) Para deletar seus arquivos particulares e de uso desnecessario.
d) Para promover uma faxina nos dados do computador, utilizando a internet.

Comentario: se vocé pensou na alternativa “b’, esta correto. A ferramenta de “Limpeza de
disco” realmente é um software que melhora o desempenho do computador de uma maneira

Delay. facil e deve ser feito periodicamente.

Atraso; K J
acaodo

que traba- .

Iha numa Desfragmentador de disco

Yef'oc_id?de O software utilitario que se popularizou com o nome Desfragmentador de disco, no Windows
;Z;;Irzrd: 10 é conhecido como “Desfragmentar e Otimizar Unidades”. Ele nos possibilita analisar a situacao das

unidades de disco, para que, depois de executado, torne o computador mais rapido e eficiente com a
reorganizacao de arquivos na unidade.

4 )

Saiba mais

A fragmentacao do disco acontece quando arquivos sao usados varias vezes e salvos em mo-
mentos diferentes, fazendo com que os arquivos sejam armazenados de forma fragmentada
(em partes) no disco, por esse motivo a leitura se torna muito mais lenta do que se estivessem
alocados no mesmo espaco.

(U >

A desfragmentacéo é indicada para discos rigidos, porque, como sao discos giratorios e de-
pendem de cabecotes de leitura que trabalhem em permanente movimentacao, a acdo de salvar sera
sempre por onde ele estiver no momento, chamamos isso de delay de gravacao.

4 )

Importante

Em casos de unidades SSD (Solid-State Drive), nao é aconselhada a desfragmentacao por ndo
existir um delay de gravacao, e, como sabemos, os SSDs possuem limita¢des de ciclos de vida
de gravacao, ou seja, a desfragmentacao fara com que seja acelerada a maior reducdo desses
ciclos.

(U >

Veremos agora o passo a passo de como executar o "Desfragmentar e Otimizar Unidades”:

Passo 1: clique no botéao ”Iniciar"H localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho;

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Ferramentas Administrativas do
Windows" e clique;

Ferramentas Administrativas do W

Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar a ferramenta“Desfragmentar e Otimizar Unida-
des” e clique;

Desfragmentar e Otimizar Unidades

Status:
Passo 4: aparecerd em sua tela a janela da imagem a seguir, que estard mostrando todas as uni- Estado ou
dades de disco contidas no computador e suas informacoes de Ultima execucao e status atual. circuns-
tancia que
—— x algo ou
Vask pode o sun eidudes B s sy b4 <o s e, o alah-t e alguém
sabes s precisam se comiaadas. Apenas i unidades fgad wectades a0 dor ¢ el
OocCupa em
Status
deter-
Unistade de disen tige. o (o minado
o Feservado pelo St Unidede de disco rigede.  Nunca executar O (0% fragrreentidc)
= 7 Uniiade d By O (0% Feag ) momento.

wFrstrvado plo St Unidede de dico sigide  OHUTOIBORSE O (0% Faagracriticis)

B tnalisan o ninnicar

Otimitagio sgendads
Mivads WP Araras confiquesiBes
A3 unidades estho sense otimizadas stomabcamente.

Fraquénei Eemasaloente

Vamos explicar os botdes presentes nessa janela:

- analisar > esse botdo executa uma analise na unidade de disco trazendo como resultado
a resposta se a unidade tem ou ndo a necessidade de ser desfragmentada (otimizada);

- otimizar — executa a otimizacdo da unidade de disco;

« alterar configura¢des — possibilita a configuracao ou alteracdo de agendamento da exe-
cucao automatica da ferramenta “Desfragmentar e Otimizar Unidades”.

Passo 5: selecione a unidade de disco que deseja otimizar e clique em “Analisar’, para verificar
se existe a necessidade de desfragmentar. Durante a andlise, a informacdo na coluna “Status atual”
mostrard a porcentagem analisada.

T
| i CtimaarUnidades %
Vot pode otimizar suss weidedcs pare sjude & compulader a Ser executido com mats eficingis, ou analisd-hes pee
sabiesr ¢ poecisam ser otimizadas. Apenas s unidades figad. ectadss 30 dor <i 2d

Stalus

Unidade Tipar de anidia Uhtions evecughe  Status stuel
E D

rvado pelo Sist_. Unidede de discorigide  Nunce enecutar
- Uniclade o - H
wRrsrvado prlo St Unidede de disco sigide  OHNUTIZOIBORSE O (0% Fangreacriticts)

Otirigagho agendads
Miveds Bl coafiguesgies
25 unilades esthe sense ctimizades stomatcamente.

Fraquénei Eemasalonente
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Depois da andlise executada, aparecera o resultado da porcentagem do disco referente a exis-
téncia de fragmentagao de arquivos.

Unidade Tipn de midis Ubtimo oecugia Stetus stual

S il Uniided e de dosco rigide 030

O (15 frsgmefade]

Quando a fragmentacao for muito pequena, ndo ha a necessidade de otimizar a unidade.

Passo 6: otimizando a unidade de disco - como no passo 5, no qual analisamos a unidade C, e 0
resultado nos mostrou que ndao hd necessidade de otimizacdo -, usaremos a unidade F para demons-
trar a otimizacao. Selecione a unidade desejada e clique no botdo “Otimizar”. Na coluna “Status atual”
aparecera em qual passo esta a otimizacdo e a porcentagem que ja foi executada:

| i Crimcar Unidacies il

i Voot pode olimisar suss wridedts pare sudi © Commputider 8 31 erecuaide (o e e
| saber se precisam ses ctimizadas. Apenas a5 unidades fgedas o conectadss a0 seu computad

Salus

Unidade Tipe de midia Uttirns scecugie  Sestue stust

10y Unidade de disce nigite  OR0T/2018 16081 OK {1% fragrnentads)
= Reservado pelo Sistema (1) nigisa oK (%
-7 Unidade de dicce rigids  Boscutands.. Pazen b 155 consshidadals)
peles Sidera sco figide  DMOTRUBORE  OK % fgtentids]
E s
|
| Otimicaghe agendads
Mivade atwar coafagueniies
45 unidades estho sende otimizadas sutomabcamente.
Frequinéia: Semaealnints
‘ e

Depois de terminada a execugdo da otimizagao, a coluna“Status atual” passa a exibir o resultado
do processo;

Passo 7: depois das unidades devidamente otimizadas, podemos ajustar as configuracdes para
a forma que melhor atenda as nossas necessidades. Para isso, clique no botao “Alterar configuracdes”
e aparecerd a janela a seguir, que possibilitard mudar a frequéncia com que o agendamento sera exe-
cutado. Selecione a periodicidade desejada utilizando o botao “Escolher”:

Otimizar Unidades X

Agendamenta de otimizacio

B4 Executar seguindo um agendamento (recomendado)
Fiequéncia Semanalmente w

= Aumentar a pricridade da tarefa se trés execugdes consecutivas

Jadas nidw furem realizad
Unidades Esxcolher
Cancelar
Frequéncia ISemanalmente has
Diariamente

Mensalmente

Teremos a possibilidade de selecionar as unidades de disco que desejamos que sejam otimiza-
das. Cligue na sequéncia “OK”, “OK" e “Fechar":

14 NT Editora ‘
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Otimizar Unidades b

Salecione 85 unidsdes & serem chimizsdss regulsmente:
[ Selecionsr tudo

(SN (=]

[ = Reservadc pelo Sisterna (E:)

Elair)

[[] = Reservado pelo Sistema

S30 mostradas apenas as unidades que padem ser agendadas para timizagia
sutomitica

|l Stimizar sutomaticamente novas unidades

Pronto! Suas unidades de disco estdo otimizadas, e a estd configurada para executar periodica-
mente.

é )

Aplicando o conhecimento

Qual a funcdo da ferramenta “Desfragmentar e Otimizar Unidades"?

a) Tem a funcao de desfragmentar arquivos corrompidos pela presenca de qualquer tipo de vi-
rus.

b) Ela organiza arquivos desnecessarios para o computador, que podem ser classificados como
lixo.

¢) Ela nos possibilita analisar a situacao das unidades de disco, para que, depois de executada,
torne o computador mais rapido e eficiente com a reorganizacdo de arquivos na unidade.

d) Ela deleta arquivos ou anuncios utilizados por redes sociais que sao enviados para 0 nosso
computador periodicamente.

Comentario: se vocé pensou na alternativa “c’, esta correto. A fragmentacao do disco acontece
quando arquivos sao usados varias vezes e salvos em momentos diferentes, fazendo com que os
arquivos sejam armazenados de forma fragmentada (em partes) no disco, por esse motivo a

leitura se torna muito mais lenta do que se estivessem alocados no mesmo espacgo.

AU o

Scandisk ou Checkdisk

O scandisk, também conhecido como checkdisk ou verificacao de erros (em sistema operacional
instalado com o idioma em portugués), é um software utilitario do Windows destinado a corrigir pos-
siveis erros no sistema de arquivamento de dados incompletos e muitos outros problemas pois atua
varrendo o disco rigido para buscar setores fisicos com provaveis defeitos. Resumidamente, a ferra-
menta consegue diagnosticar fisicamente no disco erros em seus varios setores e corrigi-los.

Vocé sabia que esses erros podem acontecer devido a picos de energia e/ou desligamentos
inesperados? Acontece geralmente quando o computador esta executando a gravacdo de dados e é
interrompido bruscramente.

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Importante

Para evitar esses riscos, € muito importante a utilizacao de nobreaks e estabilizadores de
energia.

Vejamos como executar o checkdisk:

Passo 1: clique no botao ”Iniciar”H localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho;

Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Sistema do Windows”

. Sistema do Windows i eC|ique;

Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar “Meu computador
e clique;

Passo 4: aparecerd em sua tela a seguinte janela:

Passo 5: clique com o botéao direito do mouse sobre a unidade que deseja executar o checkdisk;
aparecera a seguinte janela:

Abrir
Abrir em nova jancla
Fixar no Acesso rapido
E Verntticar com o Windows Uetender...
Conceder acesso a >
Restaurar versies anteriones
Frar em Iniciar
a Adicionar para v arguivo...
a Adwcionar para "Archiverar
B Comprimir e enviar por e-mail...
a Comprimir para "archive.rar” 8 enviar por e-mail
Formatar...
Copiar
Criar atalhe

Renomear

Propnedades
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Depois, clique em “Propriedades” e aparecera a seguinte janela:

£. Propriedades de Disco Local (C:) x

Compartihamento Seguranca Versdes Anteriores ~ Cata
Geral F

-
in |
-

Tipo: Digco Local
Sistema de arquivas: NTFS

. Espaco usado: 134.038.241.280bvtes 124 GB

Espaco ivre: 25476378624bytes  237GB
Capacidade: 159514619904 bytes  148GD
Uridades C. Limpe:a de: Deaca

[]Compactar este disco para economizar espage

= Pemily gue us aguivos desla unidade lenham o conteddo
T junto com as propricdades do anquive

ok ] comcsir

Passo 6: na janela de“Propriedades’, clique na aba“Ferramentas” Nessa janela, sdo apresentadas
as ferramentas “Verificacdo de erros” (checkdisk ou scandisk) e “Otimizar e desfragmentar unidade” (es-

tudada no tépico anterior). Desfrag-
mentar:
Juntar;

E. Propriedades de Disco Local (C3) x .
unir.
Compartihamento Seguranca Versdes Anteriores ~ Cota
GGeral F
\enficacdn de ems

Csta opgio verficard se ha emos de
- sistema de anguives na unidade.

L CVeiicar |

Oumizar e desfragmentar unidade

14 AotimizacSo das unidades do computador pode
Audadn afuncionar com mas sficénra

Ctimizar

Passo 7: clique no botao “Verificar” e aparecerd a seguinte janela:

Verificagdo de Erro (Disco Local (F)) =

Verificando...

Falta(m) aproximadamente 20 segundos

Cancelar

Reproducao proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Aguarde até o término do processo que trara de retorno a janela que segue.

Verificagdo de Erro (Disco Local (F:))

Unidade verificada com éxito

O Windows verificou corretamente a unidade. Nenhum erro
encontrado.

Mostrar Detalhes

Esse procedimento é executado automaticamente nos casos em que a unidade de disco esteja
precisando da verificacdo de erros.

A ferramenta “Verificacdo de erros”, a partir da versao do sistema operacional Windows 7, é exe-
cutada automaticamente em caso de queda de energia ou desligamento de forma errada. Essa tela é
apresentada no momento em que o computador é reiniciado.

Importante

Nao é indicado parar esse processo de inicializacdo, pois ele garante que o sistema operacional
e seu disco rigido ndo sejam afetados com o desligamento abrupto.

Em outra situacao, nos casos de solicitacao de verificacdo da ferramenta checkdisk, a janela
apresentada traz a informacao “Nao é preciso verificar esta unidade”:

Verificaghio de Eno (Disco Local (F-)) ¥

Néo é preciso verificar esta unidade

Nenhum errp encontrade nesta unidade. Vocd ainda poderd verificar se hd erros na unidade, se
desejar.

—» Verificar unidade
Vined pode cantinuar usanda a unidade durante a verficagio. Se farem encontrades erros,

vecé decide se quer cormigi-bos

Cancelar

Nesse caso, temos a opcao do botao “Cancelar” que, como o proprio nome ja diz, cancela o pro-
cesso, mas temos também a possibilidade de forcarmos a verificacdo clicando em “Verificar unidade”
e a execuc¢do acontecerd da mesma forma como foi explicado acima.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Aplicando o conhecimento

Qual a funcdo da ferramenta “Verificador de erros” ou “Checkdisk”?

a) O verificador de erros evita o salvamento de arquivos corrompidos, mas, as vezes, o realiza
em casos de extrema necessidade e relevancia.

b) Evitar que programas do computador sejam afetados por virus de pequeno porte.

c) Verificar se a maquina esta funcionando perfeitamente, emitindo avisos em forma de alerta,
caso algo nao esteja com funcionamento regular.

d) Tem afuncao de verificar e corrigir danos causados quase todas as vezes por quedas de ener-
gia ou desligamento incorreto.

Comentario: se vocé pensou na alternativa “d’, esta correto. O software utilitario “Verificador de
erros” ou “Checkdisk” verifica e corrige danos causados quase todas as vezes por quedas de ener-
gia ou desligamento incorreto, sendo assim, aumenta muito a seguranca do computador o uso
de equipamentos como o nobreak e o estabilizador. A ferramenta “Verificacdao de erros” é execu-
tada automaticamente em caso de queda de energia ou desligamento de forma errada.

(U >

Desem-
penho:
Modo
como
Como o préprio nome sugere, ferramentas de desempenho sao softwares utilitarios contidos no alguém

. . . e ~ ou alguma
sistema operacional Windows que nos auxiliardo no acompanhamento das fung¢des do computador e, coisa s
por muitas vezes, nos ajudando a solucionar problemas que afetam o desempenho do mesmo. comporta
tendo em
conta sua

Algo muito interessante sobre saber executar essas ferramentas é que elas ajudam na tomada eficiéncia.
de decisdes que garantem a manutenc¢ao do computador, e até mesmo identificam a necessidade de Software :

substituicdo de pecas. Programa;
aplicativo.

1.2 Ferramentas de desempenho

Diagndstico de memoria

A ferramenta “Diagndstico de memoria” do Windows faz uma checagem na meméria RAM do
computador em busca de defeitos da meméria fisica.

Saiba mais

Um espaco da memoria danificado pode gerar reinicializacao indevida do computador, pelo
motivo de ndo conseguir usar o determinado espaco, o que pode gerar perdas de informagoes.

Agora acompanhe em nosso passo a passo a forma de executar esse diagndstico.

Passo 1: clique no botao “Iniciar” H localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho.

Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Ferramentas Administrativas do
Windows" e clique.

Ferramentas Administrativas do Windows |

. Ferramentas Administrativas do.. >

Softwares Utilitarios 19
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Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar a ferramenta “Diagnéstico de meméria do Win-

Passo 4: aparecera em sua tela a janela a seguir com duas possibilidades para a execucdo da
ferramenta:

(] Duagnostico de Meméoria do Windows x

qm Verificar se hé problemas de meméria no computador

Problemas de meméria pedem fazer o computader perder informagdes ou parar de
Tuncionar.

—3 Reiniciar agora e verificar se hi problemas (recomendada)

Antes de remniciar, sabve o brabalbo & feche todos o3 programas abertos.

—» Verificar se hd problemas na préxima vez que eu inidiar o
computador

Cancelar

- reiniciar agora e verificar se ha problemas — ao clicar nessa op¢éo, seu computador ja co-
mecara o processo de reinicializacao. No entanto, apesar de ser o recomendado, atente-se
para salvar todos os seus trabalhos abertos e fechar todos os programas;

- verificar se ha problemas na préxima vez que eu iniciar o computador — nessa situacao,
serd feito um agendamento automatico para que, na préxima vez que iniciar ou reiniciar o
computador, a ferramenta execute automaticamente. A vantagem desse processo é nao
correr o risco de perder trabalhos abertos.

e )

Importante

A necessidade de o software “Diagndstico de memoria” ser executado em uma reinicializacao
do sistema é por motivo de seguranca das informacgdes, pois, durante essa inicializacao, ndo ha
arquivos salvos na memoria.

AN >

Em ambos os casos, ndo é indicado cancelar o processo durante sua execucao para evitarmos
maiores danos a memoria. A tela que visualizara durante o processo é esta:

Ferranenta de Diagnéstico de Memdria do windoes

Se algum problema for identificado, a ferramenta fard a correcdo necessdria ou, até mesmo,
viabilizara o desuso do determinado espaco da memoria.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

20 NT Editora ‘



Aplicando o conhecimento

Qual a funcdo da ferramenta “Diagndstico de memoéria” ?

a) A ferramenta “Diagnéstico de memoria’ do Windows faz uma checagem na memaria RAM do
computador em busca de defeitos da memodria fisica.

b) A ferramenta “Diagnéstico de memdria” do Windows verifica a quantidade de espaco disponi-
vel em cada disco.

) A ferramenta “Diagndstico de meméria” do Windows serve para verificar a quantidade de me-
moria que cada arquivo possui.

d) A ferramenta “Diagnéstico de memoéria” do Windows estabiliza a tensao de nobreaks para
evitar quedas bruscas de energia elétrica.

Comentario: se vocé pensou na alternativa “a’; esta correto. O software utilitario “Diagnéstico de
memoria” verifica e corrige danos causados na memaria RAM, memdria que é responsavel pela
gravacao temporaria de arquivos que facilitam o trabalho.

AU >

Monitor de desempenho

Essa ferramenta possibilita a coleta de dados de diferentes fontes oferecendo uma visualizacao
simplificada para observacdo dos dados de desempenho, conforme os passos a seguir, ajudando a
constatar mudancas no sistema que afetem o desempenho do computador.

Passo 1: clique no botao “Iniciar” H localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho.

Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Ferramentas Administrativas do
Windows” M e clique.

Ferramentas Administrativas do Windows |

l Ferramentas Administrativas do... v

Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar a ferramenta “Monitor de Desempenho”

Passo 4: aparecera em sua tela a seguinte janela:

STSTL R .

T s
) B 158 P 5518 ORI A £ s 4

K BT BE N O PG

Carchbe
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Fiavel:
Que se
conse-
gue ou
se pode
confiar.

22

Nessa janela, podemos verificar na parte central acima o campo “Visao Geral do Monitor de De-
sempenho, no qual encontraremos um resumo geral do que essa ferramenta pode nos proporcionar.
No entanto, o mais interessante é a parte abaixo, “Resumo do sistema’, que nos traz em tempo real
informacdes do desempenho do processador, das placas de rede (na nossa imagem podemos verificar
que esse pc tem uma placa PCl e uma outra placa Wireless), da meméria e do disco rigido fisicamente
instalado (inclusive apresentando as particdes separadamente C, E, F).

Clicando do lado esquerdo, em “Desempenho do Sistema’, aparecera a janela a seguir com a
informacao em forma de gréafico do desempenho do processador:

0oox

K S o n

Essa informacéo é relevante caso o grafico apresente durante muito tempo o processamento
em nivel elevado, o que constata um defeito que podera ser do préprio processador e, em outros
casos, da placa-mae.

4 )
Aplicando o conhecimento

Qual a vantagem do uso do “Monitor de desempenho”?

a) Melhorar o armazenamento de arquivos com mais agilidade e rapidez.

b) Ajudar a evitar que arquivos descontinuados sejam salvos continuamente.

¢) Nao atrapalhar o processo de nosso trabalho em tarefas simples executadas no computador.
d) Ajudar na constatacdo de mudancas no sistema que afetam o desempenho do computador.

Comentario: se vocé marcou a alternativa “d’, esta correto. Com essa ferramenta, podemos veri-
ficar a relevancia de acompanhar o funcionamento do computador em tempo real e de forma

separada por dispositivos, facilitando a identificacao de possiveis falhas.

AU o

1.3 Manutencdo do sistema operacional

Nesse tépico, veremos softwares utilitarios que nos darao a possibilidade de alguns cuidados
para que a maquina continue fidvel e precisa para o trabalho do dia a dia. Vocé sabia que existem ser-
vicos que podem ser desabilitados para melhorar o desempenho da maquina e que também temos a
possibilidade de restaurar o sistema operacional sem que corramos o risco de perdas de arquivos?

E sobre isso que estudaremos a partir de agora!
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Servigos

Com essa ferramenta, podemos desabilitar tarefas que podem estar somente ocupando parte
da memoria ou, até mesmo, ter de habilitar alguns servicos, mudando a forma de inicia-los para o
funcionamento de um determinado processo ou programa.

a )

Importante

Muitas vezes as informacodes de se habilitar ou desabilitar determinados servigos s6 sdo desco-
bertas com a leitura do manual de instalagao e execucdo dos programas; em outros casos, essas
informacdes podem ser conseguidas através de contato telefénico com a desenvolvedora do
software ou pesquisa no FAQ da mesma.

AV o

Agora, vamos aprender através de um passo a passo a melhor forma de habilitar ou desabilitar
um servico.

Vamos 13!

Passo 1: clique no botao ”Iniciar"H localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho.

Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Ferramentas Administrativas do
Windows” B e clique.

Ferramentas Admini /s do Windows

l Ferramentas Administrativas do... >

Passo3:descaabarraderolagematéencontrara ferramenta”Servigos"

e clique.

Passo 4: aparecera em sua tela a seguinte janela:

| @ Somicen - O X
| apae aghs tabe e
s FHDa
2 Senige o) [y Sana [ p—
o Fomacesse spiatioss _ Im recugho Manun R
Fomecainformute o Im Eoecuglo Munul St bacil
Ackebe o En Enougle Aussenitice P——
Eurmioe gue um s m bonsugho Ausmitics PA———
Corent . Ensetbe PR

" Wi e B0 G Satarr eca
Conena s mwchad Im fiesuca Aussmitics fnciad— Satem lsca
0 e phirace upevie Wl (recio de Ga Servige de rde

Coertena » eveuphs 4 En Enpouglle Wanusl (e de Ga. Servige bocdl
£ Aqrupamares e fece da Bar Mabits s comicaghs [r— Sarsiga boca
Aleewies Ramete Presedor_. e Nindews 2001 ¢ em [ Serwiys de ke
S T T —
m Emcsgh Autamisics
Manul (recio de Ga
im bencuglo Wamual liecic do G

B Eneeghe Ausrmitiee
i i g G

o Eie Autponstids
EmEsecucie Mamul Qrecie ds Ga
[T
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Nessa janela que acabamos de ver, serdao encontrados todos os servicos em execug¢ao automa-
tica ou manual (que sdo iniciados conforme a necessidade da execucao), os servicos desativados etc.

Para um bom andamento da nossa explicacdo, usaremos, como exemplo, o servico de “Atuali-
zador de Fuso Horario”, que, nesse momento, encontra-se desativado; para habilita-lo, dé um duplo
clique sobre ele e aparecerd a seguinte janela:

Propriedades de Atualizador de Fuso Herdrio Automitico (Comput.,
Gesal  Logon Recuperacle  Dependéncias

Nome dosenio:  FENENRET

Home de exbiglo: Apualizador de Fuso Hordno Automdtico
Descncda Define: sutomaticamente o fuso hordng do satema.
Caminhy do executivel

CAWINDOWS \system 37 awchost axe & LocalServics 5

Tipa de iniciskzaglo. Desativade

Sabus do servigo:  Parado

Vook pode especiicer os parbaetros de inicilisacho sphcivess quando o
wervico & miciado agui

T

Nessa janela, encontramos as seguintes informacoes:
+ nome do servico — esse é o nome dado para o arquivo executavel do servico;
« nome de exibicdo — nome dado para facilitar o entendimento do que o servico executard;
+ descricdo — aparece a descricao da funcédo do servico;
» caminho do executavel — local onde é possivel encontrar o arquivo do servico;

» tipo de inicializagdo — caixa de menu com as opgodes de inicializacdo do servico podendo
ser configurado como desativado, manual, automatico e automatico (atraso na iniciali-
zagao) - neste caso, se selecionado, gerard um atraso por conta do servico ser executado
durante a inicializacdo do sistema operacional.

Tipo de inicializagdo: | Desativado W |
Automatico (Atraso na Inicializacio)
Automatico
Manual
Dezativado

O Status do servico, por sua vez, traz em forma de texto qual a situagdo do servico naquele mo-
mento, em nosso exemplo aparece como “Parado’, pois o servico esta desativado.
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Para continuarmos, vamos habilitar o servico para a opgao “Automatico” no menu do campo
“Tipo de inicializagao” e, em seguida, clicar no botédo “Aplicar”, alterando para a janela a seguir:

Propriedades de Atualizadar de Fuso Hodrio Automatico (Comput... W
Gerd  |ogan RecuperagBo  Dependéncias
Nome do senvigo: jzautoupdate]

Home de exibigdo: Auaizador de Fuso Hordno Automdtico
Deecngio: Define automaticamente o fuso hosirio do sistema
Caminho do executdvel:

CAWINDOW S systemn 32 suchiod exe & Local Service ¢

lipe de inicializagdo: | Automatico =5

Qaus do s Pesads

lniciar Par Fousa

Wocé pode Ficar os pard de iniciakracdo eplics do o
eenvigo & iniciado aqui

Pardmetros de inicializagdo: |

i ==

Verifique que o botédo “Iniciar” no campo “Status do servico” agora esta habilitado. Clique nesse
botao, e o servico comecara a ser executado, como vemos na préxima janela:

Puopniedades de Atualirador de Fuco Hordne Automatics (Compul... 2
Ged  logon Pecuperagdo Dependdéncias
Mome do senvigo: tzautoupdate

Nome de exibicio: Mualizador de Fuso Hordre Automdtico

Dresiicn Diefine automaticamente o fuso hordno do sistema.

Caminho do executavel:
CAWINDUWS ayatem3lavchost exe k LocalSendce p

Tipo de nicializagdo: | Automatco ¥

Statue do eervigo:  Em Evecugdo

Bunesvors e nicink

Voo podes especiica as | 5o aphciveis quando o

acrvico € iniciada aaui

0K el

Pronto! A partir desse instante, o servigo “Atualizador de Fuso Horario” estd em execucao, e bas-
ta clicar no botao “OK” para que a alteracao seja confirmada em definitivo.

Importante

Desfaca a operacao caso nao deseje mais que um servico seja executado sem a necessidade
vital para o sistema.

Para isso, dé duplo clique novamente no servico “Atualizador de Fuso Horério", clique no botédo
“Parar” e volte no menu “Tipo de inicializacao” em desativado, clique em “Aplicar” e depois em “OK".
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Aplicando o conhecimento

Em relacdo a ferramenta “Servico”, julgue os itens e marque a alternativa correta.

I- podemos desabilitar tarefas que podem estar somente ocupando parte da memoria.

Il- podemos habilitar dados de programas e as suas caracteristicas originais.

lll- podemos habilitar alguns servicos, mudando a forma de iniciar um servico para funciona-
mento de um determinado processo ou programa.

Podemos dizer que:

a) as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) as afirmativas Il e lll estdo corretas.
c) todas as afirmativas estao corretas.
d) as afirmativas | e lll estao corretas.

Comentario: se vocé marcou a alternativa “d’, esta correto. Com a ferramenta “Servicos’, pode-
mos desabilitar tarefas que podem estar somente ocupando parte da meméria ou até mesmo
ter que habilitar alguns servicos, mudando a forma de iniciar um servico para funcionamento de

um determinado processo ou programa.

(U >

Conforme ja mencionamos, muitas vezes as informacdes de se habilitar ou desabilitar determi-
nados servicos sé sao descobertas com a leitura do manual de instalacdo e execucdo dos programas;
em outros casos, essas informagdes podem ser conseguidas através de contato telefénico com a de-
senvolvedora do software ou pesquisa no FAQ da mesma.

Gerenciador de tarefas

A ferramenta “Gerenciador de tarefas” é um software utilitario do Windows que tem como re-
curso a possibilidade de visualizar todos os programas que estdo em execucao - inclusive em segundo
plano - e de fechar, de uma forma rapida e segura, os aplicativos que travaram de forma inesperada
durante o processo.

Muitas vezes, a execucdo do “Gerenciador de Tarefas” pode ser o primeiro item a indicar que
algo de errado esta acontecendo, fazendo com que vocé tenha de executar outras ferramentas, como
“Servigos” e “Diagnostico de memoria”. Vamos la conhecer essa ferramenta poderosa!

Passo 1: clique no botéao ”Iniciar"ﬂ localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho.

Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Sistema do Windows”

e clique

Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar “Gerenciador de Tarefas”

e clique.

NT Editora ‘
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A ferramenta “Gerenciador de Tarefas” também pode ser acessada de forma mais rapida clican-
do com o botéo direito do mouse na barra de tarefas e clicando em “Gerenciador de Tarefas", conforme
imagem a seqguir.

Passo 4: em ambos os casos, a tela que aparecera sera a seguinte:

1 Gerenciador de Tarefas o X
faquive OpgBes  Eobir
Pistésett Desempenbo  Hisbéico de splicathves  Inicializar  Ussdrios  Detalhes  Servigos
16% 49% 1% o9

Meme CPU|  Memdria Dise Bed
Aplicatives (6) =

#l Gerenessden de Tanetes 05%  THIME OMBs  OMegs

@ Google Cheoms 201 AT BOME DM L

0 Microsol Excet (32 bits) (5} HEME OMEs Onegn

) Meziosoh Word G2 ki) (33 (2] EAME MR Ohibps

i P 0%  WIME DMt OMepr

m Wandsuet Bplonet (1) 1% TEME Lt Ohiege
Processos em segundo plano

[ 54-bit Syneptice Peinting Enhan_. 0% azMes DMB/E OhEpt

[ Adebe Acrobat Uipdite Service (x o waMe oM Uhes

W Antimabvare Service Duecutable o oREME BMBs O Migs

W Aphcatovo de submstema de 3po.. s 158 OMEs Ohbps

W Lppheaten Frame Host 13 10M8 DMESs OMeps.

T Appvistiontty L 95ME  OMBE  OMeps v

Mera detalhes

Nessa janela que acabamos de ver, encontraremos as abas:

+ processos — aqui, serdo mostrados os aplicativos em execucao, processos em segundo
plano e processos do Windows. As colunas nos mostram o quanto em porcentagem esta
sendo consumido em tempo real da CPU, memdria, disco e rede (veja imagem acima).

Para finalizar uma tarefa, basta clicar no “Processo” e depois no botdo “Finalizar tarefa”, que se
encontra do lado direito no rodapé da tela.

Se a barra de tarefas ou o menu “Iniciar” pararam de responder no PC, encontre na lista da aba
“Processos” o item “Windows Explorer”. Clique com o botéo direito e selecione “Reiniciar”. Assim, vocé
soluciona problemas de forma rapida, removendo agdes ou softwares com erros ou demais bugs sim-
ples. Tudo isso sem precisar reiniciar o computador ou fechar seus programas em uso;

7 bt s e

W1 Lo Sty Aoty Prewen (1
T M s e g e Fanf

W7 W o Al e T

T Prcimi da tervgs e Dscogh da. L s Ehants
W Prvceite o i e Lcoil o S b Chee
T Dol ihdrachur Hank

IS Skt il demiidets

Ty — : -
‘ [Fimmmar

Mhasd s o p——
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Importante

Nunca pare definitivamente o “Processo>> Windows Explorer’, pois isso fara com que todo o
manuseio e a funcionalidade da area de trabalho fiquem desativados.

+ desempenho — nos traz de forma grafica e também em porcentagem o quanto de cada
recurso esta sendo utilizado;

| 4% Gerencisser de Taretas - a *

ive  Dpgbes  Exibin

| Processos Desempenha Mistirico de aplicstives  Inicislizar - Usuinics  Detalhes  Senvigos
R CPU : i
A I 184G Intel{R) Core{TM) i3-3217U CPU @ 1.80GHz

Memdria
1 387968 48%)

Disco 0(G:C)
(-3

Disgo 1{E:F)

%

Eihernet [ Zk
wlzgle Ve ’ . o base 1,80 Ghe

Wi-Fi Socket 1

. '_: Kbee 27% 1,54 GHz e y
166 1930 T0B1G  Vitushsach Habiitade
. he 120 KR
. i sche L2 $2KE
12:08:27:58 sctie 30MB
Mers detatbs () e Mt die Revuriers

« histérico de aplicativos — apresenta, através da conta do usuario atual, quais recursos
estao em execucao e quanto cada um esta consumindo do sistema em tempo real;

| 5 Gerenciador de Taetas a x

o Opgoes Ebir

Processos  Desempenh  Hatécico de splicstiet Inicializar  Ussdrios Detalhes  Serviges

Use de returses desde (ADG/2018 pare 8 conle de usubns atual.
Exch o de uro
empo de CPU Hede et ade | Atushzacdes de
00000 LEMB oME LeME A
B conectar 0000 oME oME oME
B cotana e AT omE ome
[ + [ 0000 oME oME oME
S| Doy teeess £e00 oME OME oME
B! Oragon Manie: & Lenda 0000 ome ome (111
W Bl £ Calendisia e 55 M8 ons nME
[ famese v 0124 45Mm8 one 0MB
B Fetoe 5512 BIME oME OMEB
Figl Gravades devoz B0 oM oME oma
Bl Greeve Misica e (7] oME ome
B Hisdden Sty Avertura g L] @M o (0]
b de Feedback Lt ] oM ome ome
[ - - FeRes A £ Aue ¥

| Mersers desslhes

- inicializar — apresenta nome do programa, fornecedor, Status e impacto na inicializacdo.
Esses sdo os softwares que sao executados automaticamente na inicializacdo do sistema,
0s quais podem ser desabilitados, ganhando-se tempo. Para isso clique no programa de-
sejado e depois clique no botdo “Desabilitar” localizado no rodapé;
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15 Gerenciador de Taretas o %
Aquive  OpgBe  Eobir
Processos Desempenha  Mistivico de aplicatives 1Wisa Usdrios Detalhes Servicos
s da D% 24 segundos
. - Status -
E EPSON Steus Monitor 3 SEIKD EPSON CORPORA.  Habilitado Hia medidols)
[ Google Deive Fole Strmam Gabgle o Hakibeade s madidels)
i Misreeof OaaDeive Mizressh Conpeention Hakileade Mis madido(s)
I spotify Spotify A Habittade N medidals)
3 Spotify Web Helper Spetify AD Habiltado i meedidols)
[} Symaptics TouchPsd 84-b . Symaptics incorporated Habiktsdo N medidols)
EH wiensowes Detender meadicati.. Micresaft Compention Habittade Nés medidola]
Merers detalhes Desatuintor

+ usudrios — apresenta quais sdo os usuarios conectados em tempo real e 0 quanto esse
usuario esta consumindo do sistema em suas operacgoes;

1% Gerencsador de Tarelas — o *
hrsive Opsles Db
Precesses  Desenpenie  Habéooo desplicatives  Inicislizer Usudnos  Debathes  Serviges

19% a5 3% 0%

Memiéria Disce Eade

TR LSIME GIMES  01Meps

- detalhes — traz os detalhes de cada tarefa mostrando nome da tarefa, status, quanto esta
consumindo da CPU, meméoria e sua descricdo, e também a possibilidade de finalizar tarefas selecio-
nando a tarefa desejada e clicando no botao “Finalizar tarefa”;

Processos Desempeniho  Histévico de splicathves  Inicializar  Ussirios. Dtalhét Servigos

CPU Memdria (.. Descrigho =
Gengle Chioma

B
£

% TAHK  Googhe Chiome
"} MIK  crmhpud hardier
0 BK Pencesso de tempe de Exeeugio do Servder do Clente
% HEE  Frocesse do tempe de Enseugho do Servder de Chente
w0 S988K  Cammegador CTF
Em execugin w0 SPE  COM Sumogate
Em execugho o 3200 COM Sumogate
Em execugso 0 T240K  COM Sumcgate
Im mecugho o [2E  Jeenciador de lantles da Area de Tabethe
Im mecugio w FLNZK  Microsch el
B aeeughe w0 I Windsowt Bxplecr
e aeugie 0 MEK Ussemads Fomt Drivee Mo
(W Forndnomexe Em execugio 0 TIEE  Useemode Fond Driver Hest
T GooghCrhandiee... Em 0 404K Googhe Canh Handies
EhGoogleCamhHandier.. (] 36K Google Coush Handier
0 B3K Google Deive Fir Stresrn
] FISBE Google Dirve Flg Stream
Ern exstughn 0 WIHIE  Gosgle Dorve Fle Stizam
[ Geogletimefieoe  Emexecugin ] MWK Gaegle Drive Fie Sream
Wlightiteraceme  Emexcucie o 43K ighilUiSeraze Module
W ighiM.exe Emexecugho L LIE  ighEM Module
Tt e Fem mwcuicin m SHAK kK Mnchie ..

Merser detalhes
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+ servicos — nessa tela ndo ha a possibilidade de parar ou executar servicos. Para essas acoes,
pode-se clicar em “Abrir Servicos’, no rodapé da janela;

[% Gerencuador de Taretas o x
| Bequive  Opgdes Edbir

Processos  Desempenbho  Mistdvico de splicativos  Iniclalizar  Ussirios  Detalhes  Serdqos

| Neme Bescricho Status Grupo
Ldabek i !

EIPS
2pphesdiness
Appitve

£ voig i et
Pando AppFesdness
£ Parad waspp

i Conatrutor . Imevecsgie LocuSystemi.
tmeecsgho  LocSenvice

Audiosne
HadeatiV

AdnstSVGroup
BeastDVRlserService :

BoastDVRUser.

BeastDVRLearSarice aT0R
BOESVC

BFE

BT

Efatierdee
Bshtetplue
ey

Lecaltenazend
Leeaitensice
Locaibenace
sl

Merer deaalhes

Aplicando o conhecimento

O que devemos fazer quando o “Windows Explorer” travar?

a) Entrar em contato com o suporte do fornecedor.

b) Clicar com o botéo direito sobre o processo e reiniciar.

c) Desligar o computador diretamente na tomada.

d) Formatar urgentemente o computador e instalar um novo Windows Explorer.

Driver: Pro-

gramaou Comentario: se vocé pensou na alternativa “b”, esta correto. Reiniciar o “Windows Explorer” é
rotina utili- sempre o indicado a ser feito em caso de travamento no funcionamento da “Area de trabalho’,
_Zatdafcomo nao se pode parar esse processo, pois, feito isso, a mesma érea ficara desabilitada, forcando, as-
Interrace

e para ge- sim, a reinicializacao do computador.

renciar um k )
dispositivo

de entrada Restauracao do sistema operacional

ou saida.

Esse software utilitario é uma opcéo de reverter o computador para um ponto anterior no tem-
po, chamado ponto de restauracao do sistema. Esses pontos de restauragao sao criados sempre quan-
do se é instalado um novo software, driver ou em caso de atualizacdo do préprio Windows. Também
existe a possibilidade de ser criado um ponto manualmente.

Importante

A restauracao nao afeta arquivos pessoais, mas remove aplicativos, drivers e atualizacbes
instaladas ap6s a data de criacao do ponto.

Passo 1: clique no botdo ”Iniciar”E localizado no canto inferior esquerdo de sua area de
trabalho.
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Passo 2: desca a barra de rolagem até encontrar a subpasta “Sistema do Windows”
l Sistema do Windows ecnque'

Passo 3: desca a barra de rolagem até encontrar “Painel de Controle” El
e clique.

Passo 4: aparecera a tela a seguir e, depois, clique em “Recuperacao”;

® &
5 .
e Ao
" o - e
. e [
& e B e
D s " B s )
] - & [ ey

« Criar uma unidade de recupera¢do — recurso usado para solucionar problemas quando
o computador ndo puder ser iniciado. Para criar essa unidade de recuperacdo, insira uma
memo¢ria flash (pendrive) no PC.

s Unidade de Recuperacio
Criar uma unidade de recuperagio

Mesrnic sn ribo o possion] inicaar & eommputiclor, voed podens uta uma unidsde de e upreagie
Pt reglaurdlo ou tohucionar problemas, Se fizer backup dos arquivet do sivlerms nesss
unidade, vk também podenk usi-la pars emstalas o Windows.

EAFaca baciup dos arguives B0 sistema na unidede de recupersgio.

D] | Gomcee
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Clique em “Avancar” e aguarde:

s Unidade de Recuperagha

Aguarde

Selecione a unidade onde deseja criar a unidade de restauragdo. Depois, clique no botao “Avan-
car’, atente-se para o fato de que tudo que estiver nessa unidade sera deletado para a criacao. Aguar-
de e logo uma unidade de recuperacao sera criada.

g Unidude de Recuperagho
Selecione a unidade flash USB

& unidlade cleve conter a0 menot 8 GB, » fude na unidede pers sxchado.

Unidade(s) Dizganivel it}
E (Reservisdo pelo Settema)
Fi\ (venbum rttul)

oo

« Abrir restauracdo de sistema — desfaz as altera¢des do sistema selecionando uma data
especifica vantagem que mantém os arquivos pessoais inalterados, tais como documen-
tos, imagens e musicas; a desvantagem é que todos os softwares instalados apés a data
selecionada serdo desinstalados:

£ Ressaueagio do Sisterma b'e

Restaurar arquivos e configuragdes de sistema

A Rastauragho da Setems pods sjuido s cormgr problemss que
passam fazer com o dar fi e ch der,

A 50 do % o & :
magens ou outros dadns pessosis. Frogramas & dnvers nstalados
recentements padem ser desnstalades

Avancar > Cancels
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Depois, clique no botdo “Avancar”:

£ Resaueagio de Sistema

Ladh

Fuss horfing atusl: Hera oficial do Brasl

Data e hoa Deswicio

Pont de Reslaw agk Automitica

b

que eslova antes do evento selecnado w‘
¥

Prodursr programas afetades

(o] | oo

Em seguida, selecione a data desejada - se preferir, pode clicar no botdo “Procurar programas

afetados”:

& Restauragao do Sistema

Ed

ﬁ Procurando drivers e programas afetados

Aguarde enquanto a Restauracde do Sistema procura

drivers e programas afetados.

Cancelar

Aguarde a verificacdo. Depois de verificado a janela trara os programas e drivers que serao excluidos:

i Restauracho do Sistema

remowidos serlo restaurados.

Desuicio
Henbum detectade.

Desarigho: Porito de verficacho Agendado
unbat 03/07/2018 15:5300

Programes & drivers que sér 3o exchusdes:

Programis ¢ drivers Que podem ser restaurados.
furcionar [

Os programes adidonados desde o Uitimo ponto de restauracBo serlio exduidos ¢ os

Esses programas podem ndo
ReChelaatared

Descrico
Menbum detectade.
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£ Restauragio do Sisterma x

Confirmar o ponto de restauragio

Seu computador serf restauracs a0 estads que estava antes do
) Futnits Ao eamps Deamgis shans.

Hara: 03072018 15:53:00 (Hora oficial da Braal)
Desoiggy:  Sstema: Ponto de Restaw acho Autombtica
Unidades: Dsen bocal (€] (Sistema)

Erocurer programas afetadod

Se vouk Alterou sua serha do Windaws recentemente, recomendamcs
wrise wm o de redefinigio de senha,

AR temap [ para aplear
essas alteragles. Antes de prosseguir, salve todos o arcuives aberios e
Feche todos os prog amas,

<vaiter [ Concr ] | Cancelar

A restauracao do sistema precisara reiniciar o computador para aplicar as alteragdes. Por isso,
antes de prosseguir, salve todos os arquivos abertos e feche todos os programas.

Clique no botao “Concluir”, e a ferramenta de “Restauracao do sistema” iniciara a execucao:

Quando o processo de restauragao finalizar e tudo tiver ocorrido bem, o sistema trara a seguinte tela:

o System Restore completed successfully. The system has been

restored to 3/10/2015 11:22:15 PM. Your documents have not been
affected.

Caso tenha acontecido algum problema e o sistema nédo tenha sido restaurado, a tela apresen-
tada serd esta:

l -” System Restore ﬁ
§W%  System Restore did not complete successfully. Your computer's eystem fles and
L | settings veere nol changed.
Dietails:
System Rt Taider] o extra | the original copy of the divectory Fom the restore
point.
Source: SeProgramFles Se\Windowsapps
Destination: AppxStaging
An unepeafied error oooured dunng Syctem Rectore, (DE00 /000 7}

You can try System Hestore agan and choose a different restore point. If you
continue to see this error, you can try an advanced recovery method.

i Bun System Reslore

Vocé poderd executar novamente a ferramenta “Restauracdo de sistema” utilizando uma outra
data para refazer o processo.

NT Editora ‘
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Importante

Uma vez iniciado o processo de restauracao do sistema, ndo ha como cancelar, e nunca
desligue o PC. Sempre aguarde até que uma das telas que vimos anteriormente seja mostrada.

- Configurar restauracdo do sistema — ferramenta para alterar as configuragdes de restaura-
¢ao, gerenciar o espaco destinado a restauracdo e criar ou excluir pontos de restauracao.

Propnedades do Sstema k.

HName do C: tadk Hardwaee A do P 80 do Sistema  Flemata

é Use a peotecdo do sistema para deafazer alleracies de sislemna
W indessiadas

Restauracio do Sistema

E possivel desfazer aberacies no sistema R
revedenda seu e um porti
de reslowagio artesion.

ConfiguragBes de Proteclc

Uredadea daponiveis Protegdo
% Disco Local (C) (Sistema) Aivado
e Disco Local ) Desativads

Defina configuracies de restauragdo. gerencie -
espaco e dsco & eackia ponkos de 2L
stsracia

e Lm pactc de restaurmigio ag0m par as Ol
unidades com probigio de sistema alivada

[0 [ Comosr

Clicando no botao “Configurar”, aparecera a seguinte tela:

Restaurar Configuraches

Habditanda & protegic do sishems, vock pode desfazer as sftarsgies
Prlesriadas reveriends o CompUTAdor RN LIm PARTE ANTERIOr N Bempa.

(W) atar & protegio do sstema

() Desatruar & protegia do ssttma

Usa do Expago em Disco
Vock pode ajustsr o espaqn &m disco méxima Lsads para protecio do
sistemn. A medda que & eapags for sapads, panins de restauragis antgos
ser3o exduides para iberar espaco para os mais noves.
Uso atusl: 474,08 MO
Liso Mfic: .

2% (2,84 GB)
Exclua tadns os pentos de restauraciio para ot
uridade.

- Cacelar

Nessa tela, vocé podera ativar ou desabilitar a protecdo do sistema e ajustar o tamanho maximo
do disco a ser utilizado pela restauracéo. Feitas as devidas alteracées, clique no botao “OK”". De volta a
janela anterior, clique no botdo “Criar” e aparecerd a seguinte tela:

Criar ponto de restauracéo

Digite uma descricao para ajuda-o a identificar o ponto de restauragso. A datae
a hora atuais sdo adidonadas automaticamente.
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Nomeie digitando a data e a hora de criagao, para facilitar a localizacdo posteriormente. Depois,
clique no botao “Criar” e aguarde:

Protecdo do Sistema

Criando ponto de restauracio. ..

Logo que for encerrado o processo, a seguinte tela aparecera:

o Ponto de restauracdo criado com éxito.

Clique no botao “Fechar” e seu ponto de restauracdo ja estara pronto, como podemos verificar:

£

Restaurar v compulador para v eslado que estava antes do evento seleconado g ‘
b
Fuse hardno atusl: Hora ficnl do Bras
Dala & hore Demarido Tiew
0-4/07/2018 02:30:27 20180704_0230 Marusl
03/07/2018 15:53:00 Ponte de Rectauraclo Automitica Sicterna
< Vol x Carcela

O ponto foi criado e definido com tipo “Manual”. Quando necessario, basta clicar nele e repetir
0 processo para restauracdo do seu sistema.

é )

Aplicando o conhecimento

Assinale a alternativa que melhor define quando necessitamos utilizar o software utilitario “Res-
tauracdo do sistema”?

a) Para desfazer instalacoes de softwares no sistema sem perda de arquivos pessoais.
b) Quando o disco rigido estiver completo, ndo tendo mais espaco suficiente.

c) Sempre que desejar parar um servico imediatamente, com mais rapidez e agilidade.
d) Quando for necessario fazer uma formatacdo da maquina.

Comentario: se vocé pensou na alternativa“a’, esta correto. Esse software utilitario € uma opgao de
reverter o computador para um ponto anterior no tempo, chamado ponto de restauracdo do sis-
tema. Esses pontos de restauragao sao criados sempre quando se é instalado um novo software,

U
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driver ou em caso de atualizacao do préprio Windows. Também existe a possibilidade de ser
criado um ponto manualmente. Vale lembrar que para execugao dessa ferramenta precisamos
usar um ponto de restauracao de uma data anterior, que desinstalara os softwares instalados
nesse periodo.

Dicas

Se ndo souber qual software deseja desinstalar, utilize sempre a data mais proxima, e, caso
necessite, restaure novamente utilizando a sequéncia.

Resumindo

Nesta licao, tivemos a oportunidade de conhecer vérios softwares utilitarios do Windows que
nos ajudarao a avaliar o desempenho do computador. Aprendemos como executar ferramentas que
nos auxiliam na manutencao preventiva da maquina, liberando e organizando espacos, checando a
estrutura fisica de nossas unidades de disco e também da memdria. Vimos como gerenciar as tarefas
em execucao, habilitar e desabilitar servicos e finalizamos aprendendo a criar um ponto de recupera-
¢ao de sistema e a executa-lo.

Veja se vocé se sente apto a:
- executar uma limpeza segura em seus arquivos do computador;
« otimizar a unidade de disco agilizando assim a leitura dos arquivos;
- verificar e corrigir os erros légicos e fisicos da unidade de disco;
» diagnosticar o desempenho da memaéria RAM;
« monitorar a coleta de dados de forma simplificada;
« habilitar e desabilitar servicos para melhor funcionamento do computador;
+ gerenciar as tarefas que estao sendo executadas em tempo real;

- restaurar o sistema operacional, para que funcione perfeitamente, desfazendo a instala-
cao de softwares, mas com a vantagem de nao perder arquivos.

<
Exercicios
tio 1-0 = ft tilitarios? Parabéns,
Questao 1 - O que sao softwares utilitarios? vocé fina-
a) Programas que devem ser instalados quando o computador é comprado. :!Z?“Ie-“ta
icao!
b) Sistemas operacionais.
Agora res-
c) Softwares auxiliares em diversas necessidades de manutencao. ponda as
questoes
d) Softwares com falhas que precisam ser corrigidos manualmente. ao lado.
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Questao 2 - Qual (is) software (s) utilitario (s) podemos usar para diagnosticar erros em
setores fisicos do disco rigido?

I- Scandisk.

[I- Checkdisk.

lll- Verificacao de erros.

Podemos dizer que:

a) as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) a afirmativa Il esta incorreta.

¢) todas as afirmativas estao corretas.

d) as afirmativas | e lll estao incorretas.

Questao 3 - Como acontece um tipo de erro no disco rigido?

a) Geralmente quando o computador estd em execucao gravando dados e, por algum
motivo, é interrompido bruscamente.

b) Quando deixamos o disco rigido cair no chdao bruscamente.
¢) Com o uso da internet bem lenta.

d) Com o sistema operacional mal instalado.

Questao 4 - De quanto em quanto tempo podemos parar a execucdo do scandisk para
verificarmos se esta tudo bem?

a) A cada 10 minutos.
b) Nao é indicado parar esse processo.
c) A cada 30 minutos.

d) A cada 60 minutos.

Questao 5 - Com o passar do tempo e com a utilizagao, é normal ficar mais lento o compu-
tador, o que podemos fazer para melhora-lo?

a) Trocar a placa-mae.
b) Utilizar ferramentas que nos possibilitem uma manutencao preventiva.
c) Ajustar a configuracao da placa de video.

d) Substituir o mouse e o teclado.

Questao 6 - Assinale a alternativa que nos apresenta 3 softwares utilitarios do Windows.
a) Word, Excel e Powerpoint.

b) Corel draw, Photoshop e Paint.

c) Facebook, Instagram e Whatsapp.

d) Limpeza de disco, desfragmentador de disco e scandisk.
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Questao 7 - Qual a funcao da ferramenta limpeza de disco?
a) Apagar arquivos desnecessarios do disco rigido.

b) Deletar os arquivos da CPU.

¢) Organizar arquivos e dados.

d) Verificar setores defeituosos do disco rigido.

Questao 8 - A respeito da reinicializacdo para execucao do software utilitario “Diagndstico
de memodria” julgue os itens e, em seguida, marque a alternativa correta.

| - A opgdo “Reiniciar agora e verificar se ha problemas” faz com que seu computador ja
comece o processo de reinicializacao. Apesar de ser o recomendado, atente-se para salvar
todos os seus trabalhos abertos e fechar todos os programas.

Il - A opgao “Verificar se ha problemas na préxima vez que eu iniciar o computador” per-
mite que seja feito um agendamento automatico para que, na préxima vez que iniciar ou
reiniciar o computador, a ferramenta execute. A vantagem desse processo é ndo correr o
risco de perder trabalhos abertos.

Il - Nesse software, ndo existe a necessidade de reinicializagao, evitando, assim, a perda de
um tempo precioso para a continuidade da manutencao preventiva.

IV - A necessidade de o software “Diagnostico de memdéria” ser executado em uma reinicia-
lizacao do sistema é por motivo de seguranca das informacdes, pois, durante essa iniciali-
zagao, ndo ha arquivos salvos na meméria.

a) Apenas a afirmativa | esta correta.
b) Apenas a afirmativa lll esta correta.
¢) As afirmativas |, Il e IV estao corretas.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

Questao 9 - Qual a ferramenta que possibilita a coleta de dados de diferentes fontes ofe-
recendo uma visualizagcdo simplificada para observacdo dos dados e ajudando na consta-
tacdo de mudancas no sistema que afetem o desempenho do computador?

a) Limpeza de disco.
b) Scandisk.
¢) Monitor de desempenho.

d) Pendrive.

Questao 10 - Qual a chance de a ferramenta limpeza de disco prejudicar o uso do com-
putador?

a) 10%
b) Nenhuma
c) 30%

d) Quase nenhuma
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