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ICONES

LEGENDA

Prezado(a) aluno(a),

Ao longo dos seus estudos, vocé encontrara alguns icones na coluna lateral do mate-
rial didatico. A presenca desses icones o(a) ajudara a compreender melhor o conteudo
abordado e a fazer os exercicios propostos. Conheca os icones logo abaixo:

Saiba mais

Esse icone apontara para informagdes complementares sobre o assunto que
vocé esta estudando. Serao curiosidades, temas afins ou exemplos do cotidia-
no que o ajudarao a fixar o conteudo estudado.

Importante
O conteudo indicado com esse icone tem bastante importancia para seus es-

tudos. Leia com atencao e, tendo duvida, pergunte ao seu tutor.

Dicas
Esse icone apresenta dicas de estudo.

Exercicios
Toda vez que vocé vir o icone de exercicios, responda as questoes propostas.

Exercicios
Ao final das licbes, vocé devera responder aos exercicios no seu livro.

Bons estudos!
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APRESENTACAO

Bem-vindo ao curso de Redacéao oficial!

Sabe-se que um texto oficial ndo pode ser redigido de forma obscura, de maneira a dificultar ou
impossibilitar a sua compreensao.

Portanto, neste curso, serdo discutidos os recursos que a lingua portuguesa oferece para a reda-
cado de textos claros, concisos e coerentes, a fim de tornar a comunicacao escrita capaz de contribuir
para o alcance dos objetivos institucionais.

O intuito é redigir textos oficiais de acordo com a lingua padrao, utilizando a comunicagao escrita
como instrumento eficaz para o alcance da sua competéncia profissional.

Bons estudos!

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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1 O SIGNO LINGUISTICO

Cenas como as descritas a seguir ocorrem com
muita frequéncia no dia a dia das organizag¢des:

1. Solicitamos a V. Sa., se possivel for em rela-
¢@o d questdo abaixo uma vez que o servidor
solicitou inicialmente uma licenga para estudo
especializado e, segundo o normativo, o mesmo
servidor ndo tem direito a concesséo de benefi-
cios nesta situacdo.

1.1. E concedida, nestes casos, bolsa de estudos?

Quantos documentos vao e voltam? Quantos te-

lefonemas?

O que vocé quer dizer em seu memorando?

Vocé nao entendeu?

Um texto oficial ndo pode ser redigido de forma obscura que dificulte ou impossibilite a
sua compreensao.

Neste curso, serdo discutidos os recursos que a lingua oferece para a redacdo de textos claros,
concisos e coerentes com o objetivo de tornar a comunicacao escrita capaz de contribuir para o alcan-
ce dos objetivos institucionais.

Ao término deste curso, vocé devera estar apto a redigir textos oficiais de acordo com as orienta-
¢oes do Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica e da lingua padrao, a fim de que possa usar a
comunicacao escrita como instrumento eficaz para o alcance de sua competéncia profissional.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

Objetivos

Ao finalizar esta licdo, vocé deverd ser capaz de:

distinguir significante de significado;

usar palavras de acordo com o sentido da frase e a sua intencdo comunicativa;
reconhecer os diversos niveis de linguagem;

identificar o nivel de linguagem usado na comunicacao escrita das instituicdes;
conceituar fala e repertoério;

exemplificar os principais problemas ocorridos na comunicacao;

aplicar as funcdes da linguagem na producao do texto oficial.

Redacao oficial 9
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1.1 O signo linguistico

f

Ola! Eu sou a professora Maria Helena.
Estaremos juntos neste curso de Redagao
Oficial, que se propde a discutir os recur-
sos da linguagem escrita e tem a finalida-
de de facilitar a produgao de textos claros,

concisos, objetivos e corretos.

= J

O ato criativo: redigir é criar

Em casa, na escola ou no trabalho, para si ou para outrem,
o ser humano vive escrevendo. Escrevemos para nos expressar,
registrar, informar, responder, solicitar, desenvolver, opinar, con-
quistar ou simplesmente pelo prazer de escrever.

Mas escrever ndo é facil! As dificuldades podem decorrer da
timidez, do receio da iniciativa inovadora, da falta de estimulos,
de métodos didaticos desinteressantes ou, ainda, de um con-
junto de fatores que bloqueiam a escrita.

E certo que as pessoas ficam mais a vontade quando po-
dem se expressar oralmente, mas costumam se embaracar no
momento de escrever. Por essa razao, é compreensivel apresen-
tarem uma dificuldade inicial para escrever.

E mais...

.. quem escreve, as vezes, ndo estabelece relagdes entre as palavras (buracos l6gicos), perde o
controle da situacao (voltas desnecessdrias), foge ao que esta proposto (escapismo) e ndo sabe fertili-
zar as ideias (pensamento in vacuo).

Estes sao problemas que geralmente surgem no ato da escrita.

Vamos saber
por que?

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

NT Editora
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Escrever é a capacidade que temos de colocar nossas ideias no papel de modo claro, objetivo e
preciso. Entretanto, para quem esta inserido no mercado de trabalho - especialmente no servico pu-
blico - e precisa redigir documentos, escrever passa a ser uma necessidade basica.

Por essa razao, principalmente, a capacitacao do trabalhador em busca de uma boa redacdo tem
motivado investimentos tanto do setor publico quanto do privado. Na mesma proporcao, surgem
cursos variados, em que alguns se propdem até mesmo a fazer milagres.

Mesmo assim, os documentos continuam plenos de incorrecdes. Os chefes acusam seus empre-
gados de néo se prepararem devidamente para as fungdes que o cargo exige; estes devolvem a res-
ponsabilidade aos superiores, que nao aceitam as estruturas modernizadas e atualizadas das formas
de escrita.

Mas, afinal, de
quem ¢ a culpa?

Vejamos algumas pérolas cometidas em algumas redagdes.

Redacao 1

“O cidaddo devia ter o direito de usufruir seus direitos depois de morrer.” - despacho de um funciona-
rio sobre os beneficios de uma aposentada.

Redacao 2

“Eles foram editalicialmente citados tangentemente a esse caso.” - frase de uma peca juridica.

Redacao 3

“Senhor, V. Exa deve ser cautelosa...” — opinido expressa em um parecer.

Redacao 4

“O pagamento é semanal, de 15 em 15 dias.” - frase em um contrato de licitagao.

Redacao 5

“Solicitamos o pagamento das mensalidades nas datas aprazadas no dito carné destarte para a manu-
tencgdo precipua deste sodalicio na orientagdo e assisténcia dos seus associados.” — carta enviada aos socios.

Confuso, nao? Esse tipo de ocorréncia nao para, multiplica-se a todo instante.

Redacao oficial
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Coeréncia:
relagdo logica
e harmonica
entre ideias,
atos, situacoes
etc.; logica;
nexo.

Coesao:
carater

l6gico de um
discurso, texto
etc.

12

Chefes e subordinados,
precisamos fazer alguma
coisa. Vamos em frente!

Veja o que vocé pode fazer antes de escrever:
« cultive o prazer de ler;

- consulte frequentemente diciondrios, bons manuais de redacéo oficial e gramati-
cas de autores reconhecidos (Bechara, Cegalla, Celso Cunha etc.);

- mantenha-se informado diariamente.

Por que escrevo? Antes de tudo porque captei o espirito da lingua e
assim as vezes
a forma é que faz o contetdo.

Clarice Lispector. A Hora da Estrela.

Quem se lanca ao oficio de escrever deve demonstrar competéncia linguistica se quiser produzir
um documento com eficiéncia. Além disso, deve ter dominio das ferramentas gramaticais e usar uma
linguagem adequada.

Mas isso ndo é tudo! E preciso ainda capacidade de analise, consisténcia nos argumentos, enca-
deamento de ideias (coeréncia), conhecimento da estrutura dos documentos, emprego de ferramen-
tas argumentativas (coesdo) nas frases e nos paragrafos. Saber o que, como e para quem escrever é
fundamental para ajustar o documento ao destinatario e ao tipo correto de texto.

Nada chega ao intelecto sem ter antes passado pelos sentidos.

Locke (1632-1704).

Importante

Lembre-se: a organizacdo do pensamento é fundamental para quem quer escrever bem.

Elementos da escrita

Mais importante do que aprender como escrever é saber o que escrever. Esses dois conceitos -
conteudo e forma - sdo fundamentais na hora da escrita.

1. Conteudo - as ideias formam o contetido do texto

As ideias sdo o conhecimento que provém da sensacao, da reflexdo e da experiéncia, mas tam-
bém podem advir de conversas ou de leituras.

NT Editora
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2. Forma = Palavras - mas como expressar as ideias?

Quanto a forma, compete a cada um desenvolver sua capacidade prépria de escrita, para evitar a
reproducao de modelos ou o plagio de documentos ja emitidos.

Mudar o eixo em que as ideias sao apresentadas esta no cerne de um texto criativo.

Observe o esquema:

EXPERIENCIA DE LIBERACAO DA ESCRITA

Escrita automatica
(o que vier a cabeca vai para o papel)

Fluxo verbal
(ideias, palavras e

; expressdes
TEXTO - MUSICA - IMAGEM semelhantes se

' atraem pelo
sentido ou

\//7 sonoridade)

Associagao livre
(palavra puxa palavra)

Mote
(pontapé de
uma criagdo)

Redigindo o conhecimento

Que tal realizar acdes que podem auxiliar a liberacdo da escrita? Quer tentar?
Use e abuse da sua imaginacao! Pegue uma folha de papel e faca a sua experiéncia.

1. Escreva o maior nimero de palavras que comegcam com as letras de seu prenome (nao repita
letras).

2. Relacione algumas palavras que tém semelhanca sonora com o nome do seu curso ou da sua
profissao.

3. Construa uma frase em que o nome de 3 amigos ou colegas aparecam no inicio, meio e fim
da frase.

4. Crie um slogan para o seu dia de hoje, em que a primeira letra de seu nome apareca 10 vezes.
5. Fale de vocé, de sua vida, em um texto que seja um retrato vivo e verdadeiro.

6. Escreva livremente sobre um objeto que esta ao alcance de seus olhos.

7. Escreva uma frase sem nenhum sentido, deixando-a cada vez mais absurda.

8. Escreva o que vocé quiser, sobre o que desejar, do jeito que quiser.

9.Tente escrever o que imagina que outra pessoa escreveria sobre vocé.

10. Escreva o que vocé pensava de si mesmo(a) ha algum tempo.

11. Descreva o que vocé esta vendo de dentro de um 6nibus, da janela da sua casa, de cima de
sua cama, por tras de uma arvore, pelo visor de uma camera fotografica, sentado no sofa (ima-
gine algo mais).

Comentario: as respostas sao pessoais. Espera-se, entretanto, que consiga desenvolver o solici-
tado, a fim de facilitar o seu processo de escrita e propiciar um maior contato com as palavras.

AU >

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Processo da escrita

Para produzirmos um bom texto, precisamos conhecer dois processos:

LEITURA ESCRITA

Esses processos sao fundamentais para ler e escrever.

Todo produtor de textos deve interagir com o leitor. Se isso ndo ocorre, o texto nao tem valor
comunicativo.

Leitura

E por meio da leitura que buscamos o conhecimento e ampliamos o nosso vocabulario. E im-
portante adquirirmos este habito, pois ler bons autores nos auxiliam na internalizacdo de frases bem
construidas.

Veja o que diz Paulo Freire sobre a leitura:

A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta
nao possa prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se
prendem dinamicamente. A compreensao do texto a ser alcancado por sua leitura
critica implica a percepcao das relagdes entre o texto e o contexto (FREIRE, 1988).

Escrita

Escrever é uma necessidade basica de todos nés. No entanto, o profissional que tem entre suas
atribuicdes redigir textos oficiais deve preparar-se adequadamente. Ao ingressar numa instituicao, o
servidor passa a seguir os textos escritos por outros e se contamina de vicios e chavées prejudiciais a
uma boa linguagem.

Veja o que diz o linguista J. Mattoso Camara Junior:

Qualquer um de nés, senhor de um assunto, é, em principio, capaz de escrever so-
bre ele. Ndo ha um jeito especial para redacdo, ao contrario do que muita gente
pensa. Ha apenas uma falta de preparacao inicial, que esforco e pratica vencem
(CAMARA JUNIOR, 1996).

Ainteratividade deve estar presente em qualquer texto, escri-
to ou nao. Além disso, devem ser objetivos e claros.

A criatividade também é importante em qualquer atividade
de escrita, ja que ao texto criativo se soma o prazer da leitura.

E o requisito primordial: todo aquele que deseja ser um bom
produtor de texto deve gostar de ler.

Quem pretende escrever deve, primeiramente, ler com gosto e
prazer - é claro — bons textos, claros e objetivos, que emocionam e
cativam o leitor.

O processo criativo é muito importante para a elaboracao de um texto, pois assim tera todos os
ingredientes de uma boa producao textual. Antes mesmo de se criar um texto, é imprescindivel saber
usar bem o pensamento.

NT Editora
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Sem o pensamento estruturado, nada se concebe, nada existe: para redigirmos bem, devemos,

primeiramente, organizar as ideias.

E para o texto pos-
suir sentido, o que
se faz necessario?

Para ter sentido, um texto deve ter coeréncia e coesdo. Sem esses recursos, ele nao tera clareza

nem credibilidade.

A imaginacdo é outro recurso capital na criagdo de um bom texto. Quanto mais livres, mais per-

feitas e ricas serdo as ideias.

Ao concluir a leitura de um bom livro, o leitor desejara ler muito mais. A razdo disto: o texto lhe
trouxe entretenimento ou informacao, ou ambos.

a

a) coesao textual.
b) clareza de ideias.
C) coeréncia.

d) fluxo automatico.

coesao textual.

<

Redigindo o conhecimento

Sdo elementos essenciais a escrita, exceto:

Comentario: a alternativa correta é a "d". Como vimos, o fluxo verbal pode associar palavras e
expressodes que tenham semelhanca de sentido, porém, para escrever bem, deve-se evitar co-
locar no papel o que vier a cabeca, pois é necessdrio que as ideias possuam clareza, coeréncia e

N

Conceito de signo: significante e significado

Vamos rever, agora, os elementos basicos da comunicacao.

Contexto ou referente

A situacdo que a mensagem se refere.

Emissor ou remetente

O que emite a mensagem.

Mensagem

O conjunto de informagdes transmitidas.

Codigo = Lingua

A combinacdo de signos utilizados na transmissao de uma
mensagem. A comunicacao sé sera concretizada se o
receptor souber decodificar a mensagem.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Por onde a mensagem é transmitida: TV, radio, jornal, revista,

Canal de comunicacao .
cordas vocais etc.

Receptor ou destinatario O que recebe a mensagem.

Para nos comunicarmos, faz-se necessaria a utilizacdo de

um cédigo, que, no Nosso caso, é a Lingua Portuguesa.

As imagens ao lado sao sinais que indicam: escola, abas-
tecimento, parada obrigatodria, obras e velocidade méaxima.

Esses sinais compdem o Codigo de Transito.
Diante disso, o que podemos perceber?

Vivemos sempre em contato com diversos sinais conven-
cionados por um grupo, por uma cultura.

Esses sinais sdo usados na comunicacao entre as pessoas
e constituem uma linguagem.

Para nos comunicarmos com eficacia, temos que utilizar os signos linguisticos de acordo com as
normas da lingua. Os signos linguisticos podem ser chamados, grosso modo, de palavras. Por meio de
palavras concretizamos as ideias.

A capacidade criativa nos auxilia a ampliar nosso repertério de signos linguisticos, visto que assim
teremos mais possibilidades tanto para elaborar textos comunicativos eficazes quanto para compre-
ender melhor os textos redigidos por outros emissores.

A lingua é o nosso principal codigo de comunicagao.

O que é signo?

significado

Lembre-se da formula:

Signo - é a combinagdo do elemento material com o conceito.

Significado - é o conceito.

Significante — imagem acustica: forma grafica + som. E a parte concreta da palavra, as letras,
os fonemas.

Todo elemento que possui um sentido é considerado um signo linguistico.
Vamos ver alguns exemplos de signo?
“Mesa” é um signo linguistico.

Quando observamos o signo “mesa’, percebemos que ele é a unido de som, conceito e escrita, ou
seja, tem significado e significante.
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Significante
M-E-S-A

Significado

Podemos destacar outros exemplos de signos linguisticos, tais como: mar, cadeira, ventilador,
cachorro, casa, livro etc.

Existem alguns significantes com mais de um significado, ou seja, que apresentam duas imagens
acusticas diferentes. Vejamos alguns:

Pena (pluma)

Ha, ainda, signos linguisticos que se confundem: significantes muito parecidos com significados
diferentes.

Palavras Significados Exemplos
ascender subir; Ele pretende ascender a esse cargo.
acender por fogo Acendeu a vela.
descriminar isentar de crime; Néo se descrimina quem vende drogas pesadas.
discriminar diferenciar; distinguir E preciso discriminar bem as cores.

ato de descrever;

descricao . O reporter fez uma descricdo completa.
L reserva, qualidade de . ..
discricao s Todos agiram com discricéo.
quem é discreto
. notdvel; , . ; .
eminente L. Ele é um eminente jornalista.
- préximo, prestes a . o
iminente E iminente o desabamento do prédio.
acontecer
flagrante evidente; A policia apanhou o ladrao em flagrante delito.
fragrante perfumado Peguei seu lenco fragrante.
infringir transgredir; Infringiu a lei, mas néo foi punido.
infligir aplicar pena A justica infligiu a pena merecida.
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ratificar confirmar; A secretaria ratificou a data da reuniao.
retificar corrigir O empresario retificou o contrato.

Agora, iremos conhecer o significado de polissemia.
Polissemia é o nome dado a uma palavra que possui mais de um significado.
A palavra provém do grego: poli (muitos) + sema (significados).

Pode-se dizer que a polissemia presume a existéncia de varios significados para o mesmo signifi-
cante, e a sinonimia, a existéncia de varios significantes para significados similares.

cunho filoséfico ou moral,
que se tornou popular

provérbio rifdo
refrao

Exemplo de sinonimia:

Exemplo de polissemia:

Ciéncia das normas obrigatorias que disciplinam

Elegalia, privilégio :
as relagdes dos homens em sociedade

Oposto ao avesso

Soco de brago direito

(Que n&o é curvo (significante) (no pugilismo)

Oposto a esquerdo,
lado do corpo humano

Direito

Advérbio: diretamente,
em linha reta

Regra de agdo, norma
obrigatéria (norma agendi)

integro, justo,
honrado, probo

Faculdade de praticar ou deixar de
praticar um ato (facultas agendi)

NT Editora

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.



Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

- Paulinha, vocé pode me contar o que aconteceu na reu-

niéo de ontem? L
- Posso! A gente conversou sobre o contrato de funciond-

rios novos.

- Ok. Entdo, quando estiver desocupada, me envie a ata da
reunido.

- Sim, envio assim que puder.

4 )
Redigindo o conhecimento
Faca a correspondéncia entre os significantes e seus diferentes significados.
). Peean ( ,) Pluma; peca de metal para escrever; punicao;
do.
. () Cobrir com véu; ocultar; vigiar; cuidar; relati-
2. Mangueira. .
vo ao véu do paladar.
ao; inh ;
R () Um sermao; prender uma bainha da roupa
afixar (um prego).
() Tubo de borracha ou de plastico para regar
4. Velar. as plantas ou apagar incéndios; arvore frutifera;
grande curral de gado.
() De camisa ou de candeeiro; fruto; bando,
5. Cabo. .
ajuntamento.
() Cabeca; extremidade; posto na hierarquia
6. Pena. militar; parte de instrumento por onde esse se
impunha ou utiliza.
A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
a)6-4-3-5-2-1.
b)4-6-3-1-5-2,
6-4-1-2-3-5.
d)1-6-3-5-2-4.
Comentario: a alternativa correta é a "c". A sequéncia correta é: pena; velar; pregar; mangueira;
manga; cabo.
(U >
1.2 Conceito de fala < aa

Redacao oficial
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Na situacao anterior, vimos que os personagens se comunicaram de maneira bem pessoal, com
palavras préprias a cada um, e utilizaram a lingua portuguesa.

E por meio da fala que a lingua se concretiza. Cada um dos usuarios da lingua possui o seu repertério.

A fala é o uso individual da lingua, em que uma pessoa pode utiliza-la de maneira particular,
personalizada, caracterizando a sua fala. Vocé, ao falar ou escrever, usa mais determinadas palavras —
ou por habito ou por opcao consciente. Esse modo particular de empregar a Lingua Portuguesa é a
sua fala. Nao confunda a fala com o ato de falar, visto que ao escrever de forma pessoal e Unica, vocé
também manifesta a sua fala.

Sabemos que as pessoas falam de maneiras diferentes. Conforme a situacdo em que se encon-
tram, podem utilizar-se de uma forma pessoal de linguagem para efetuar a comunicacéo.

Essas manifestacdes da lingua se constituem nos niveis de linguagem, que se apresentam nas
formas oral ou escrita.

1.3 Niveis de linguagem

Os niveis de linguagem decorrem de varios fatores: grupo, regiao, escolaridade, idade.

Os niveis de linguagem, nas formas oral e escrita, sdo: culto (lingua padrao), coloquial, vulgar ou
inculto, regional, grupal (giria e jargao).

Quais os niveis de lingua-
gem que as organizagoes
utilizam?

As instituicdes se utilizam tanto da linguagem oral quanto da escrita em todos os niveis.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Caracteristicas da linguagem oral

Maior uso de sinal de exclamagédo| | Emprego de neologismos (palavras
e onomatopeias (palavras que novas, criadas ou inventadas; ndo
imitam sons: tic tac) fazem parte do dicionario)

s 7 3
Uso mais comum
de formas verbais

no indicativo

Pouco uso de
pronomes relativos

Caracteristicas
[ Repeticdo de palavras da linguagem
oral

hY &8

Predominio da
coordenagdo

Predominio de
vicios de linguagem

Pouco uso de
subordinacdo

Frases feitas,

[ Termos soltos ]
chavdes

( Frases inacabadas ]

Caracteristicas da linguagem escrita

Presenga de subentendimentos
e pressupostos

Emprego de pronomes

relativos, principalmente
[Frases bem construidas) o cujo

{ 2 N
Palavras eruditas,
substantivos

. R B
Obedecimento as normas
gramaticais do padrao

culto da linguagem Ph caracteristicas {§ abstratos
~ dalinguagem -
Sintaxe bem £t Emprego de
elaborada termos técnicos
J . v
Variedade na Vocabulario rico
construcdo das frases e variado

Veja a seguir alguns exemplos dos niveis de linguagem utilizados pelas organizagoes.

Oral
Falada
Coloquial

Me faz um favor: vai ao contador pra mim. Vocé ainda tem que depositar o dinheiro que
te entreguei. Td bom?

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.
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Grupal
Giria

Comunicacdo? O cara.

Aprende-se com o material vivo, descolando um papel legal. Morou?
Grupal Técnica

O WebScan utiliza o Spry Mosaic, um browser que permite acesso intuitivo aos recursos da
World Wide Web, com recursos multimidia e informacées grdficas.

Escrita
Norma padrao ou norma culta

Informamos que, a partir da 29 quinzena de setembro, serd realizado o curso. (Usada em
atos normativos e ndo normativos.)

Coloquial
Vou lhe comunicar a data provdvel da reuniéo. (Usada em mensagens eletronicas entre
colegas de trabalho.)

Regional
O diretor ficou aperreado, porque estava atrasado para a reunido.

Para ilustrar o que comentamos, leia a seguir alguns trechos extraidos da Revista Veja, edicao de 7
de novembro de 2001, e os comentarios a respeito deles.

Texto 1 - Problemas da Linguagem Escrita - pag. 107

Autor: Pasquale Cipro Neto

Exemplo 1
Deputados tentam ‘limpar’ obras com irregularidades.

Explicacao: a ordem das palavras pode determinar o sentido da frase ou, pior ainda, dificultar a
compreensao do texto. O que fizeram os deputados? Tentaram “limpar’, no sentido de “legalizar’, as
obras irregulares ou, com o pretexto de “limpar’, praticaram atos irregulares? A inversao da expressao
“com irreqularidades” seria uma das saidas: “Com irregularidades, deputados tentam ‘limpar’ obras”
Outra alternativa seria substituir a locucdo “com irregularidades” pelo adjetivo “irregulares”: “Deputa-
dos tentam ‘limpar’ obras irregulares”. Antes de dar o texto por encerrado, é preciso lé-lo e relé-lo.

Exemplo 2
A osteoporose é uma doenca que fragiliza os ossos quebrando-se com facilidade.

Explicacao: se é tao facil quebrar a osteoporose, por que preocupar-se com ela como sugere a
peca publicitaria?

Verdadeira “praga’, o gerindio é um dos mais perigosos aliados da ambiguidade. Por nao cons-
truir oracao independente, o gerindio gravita em torno da oracao principal, cujo sujeito, no caso, é“a
osteoporose”. Moral da histéria: é ela, a osteoporose, que se quebra com facilidade. Que fazer? Usar o
gerindio com todo o cuidado do mundo. No caso, o melhor mesmo é desistir dele: “A osteoporose é
uma doenca que fragiliza os 0ssos e os torna facilmente quebraveis”
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Exemplo 3
A Casa Branca garante que haverdo novos atentados.

Explicacao: usado com o sentido de “ocorrer’, o verbo “haver” ndo apresenta a flexao de plural.
Entdo, no lugar de “haverao novos atentados’, deve-se dizer “haverd novos atentados” Isso vale para
qualquer tempo e modo em que se conjugue o verbo “haver” com o sentido de "ocorrer’, “acontecer
ou “existir”: “Caso haja atentados...; “Se houver atentados..”; “Os atentados que houve..””; “Havia muitas

pessoas na fila..”

”

Exemplo 4

Perguntou Judith Exner, uma das incontdveis amantes de Kennedy, que simultaneamente mantinha
um caso com o chefdo mafioso Sam Giancana.

Explicacao: o pronome relativo “que”foi mal empregado. A provavel intencao do redator foi dizer
que Judith Exner tinha um caso com Kennedy e outro com o mafioso. Ele teria conseguido isso se
tivesse posto o “que” depois de “Exner”:".. J.Exner, que era uma das incontaveis amantes de Kennedy e
simultaneamente mantinha..." Estruturalmente ambigua, a frase do redator levanta suspeitas sobre a
sexualidade de Kennedy. A ambiguidade é um dos mais graves problemas do texto escrito.

Exemplo 5
Com o inicio do hordrio de verdo na proxima segunda-feira, a bolsa de valores passard a funcionar das...

Explicacao: na escola, aprendemos que “virgula é para respirar”. Santa bobagem! A virgula ndo
é um balsamo pulmonar; é um instrumento sintatico estilistico. Na frase em questdo, a virgula fez a
expressao temporal “na proxima segunda-feira” indicar quando comecaria o horério de verdo. O que
se queria informar, no entanto, era que, a partir da segunda-feira seguinte, a bolsa passaria a funcionar
em determinado horério. Isso seria conseguido com a mudanca de posicao da virgula: “Com o inicio
do hordrio de verado, na proxima segunda-feira a bolsa de valores passara a funcionar das... Nao se
deve colocar virgulas aleatoriamente, por isso fique atento a mensagem que deseja passar.

Exemplo 6

O partido s6 concorda em negociar se o governo retirar do Congresso o polémico projeto de lei, sus-
pender as negocia¢ées com o FMI e repor as perdas salariais dos funciondrios publicos.

d

Explicacao: por influéncia dos dois verbos anteriores - “retirar” e “suspender” -, o verbo “repor”
foi conjugado como se fosse regular. Entretanto, “repor” deriva de “pOr” e segue a sua conjugacéo. A
forma adequada, neste caso, é“repuser”. A correta conjugacéo de verbos irregulares é item obrigatério
na linguagem escrita culta.

Texto 2 - Problemas da Linguagem Oral - pag.108

Autor: Reinaldo Polito

Exemplo 1
Haja visto o progresso da ciéncia...

Explicacao: a forma “haja visto” nao existe na norma padrdo. O correto é “haja vista’, e ndo varia:
“Rubens Barrichello podera ser campeao, haja vista o progresso que tem feito com o novo carro”
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Exemplo 2
Fazem muitos anos...

Explicacao: quando o verbo “fazer” se refere a tempo, ou indica fenébmenos da natureza, ndo
pode ser flexionado. Diz-se: “Faz dois anos que trabalho na empresa"; “Faz seis meses que me casei”.

Exemplo 3
Para mim ndo errar...

Explicacao: o pronome “mim” ndo pode ser sujeito, apenas complemento verbal (“Ele trouxe a
roupa para mim”). Além disso, pode completar o sentido de adjetivos: “Assim fica dificil para mim”.

Exemplo 4
A nivel de Brasil...

Explicacao: a expressao “a nivel de” é inutil, podendo ser suprimida ou substituida por outras. Em
vez de “A empresa esta fazendo previsdes a nivel de mercado latino-americano’, prefira “A empresa
esta fazendo previsdes para o mercado latino-americano”

Exemplo 5
Vou estar enviando o fax...

Explicacdao: embora nao seja gramaticalmente incorreto, o gerindio é uma forma nominal que
deve ter seu uso limitado, principalmente quando nao se faz necessario. Neste caso, o melhor seria
dizer “Vou enviar o fax”.

Exemplo 6
Ir ao encontro de...
Ir de encontro a...

Explicacao: muitas pessoas acham que as duas expressoes significam a mesma coisa. Porém,

n A

estdo erradas, pois “ir ao encontro de.." significa estar a favor, enquanto “ir de encontro a..” é o mesmo
que estar contra, discordar.

Exemplo 7
Hd dez anos atrds...

Explicacao: redundancias enfeiam o discurso. Neste caso, ocorre em funcdo do uso de 2 termos
distintos com o mesmo significado: o verbo "haver" e o advérbio "atras". O correto seria dizer “Ha dez
anos”ou“Dez anos atras".

Exemplo 8
Eu, enquanto diretor de marketing...

Explicacao: esta frase é inadequada. O correto seria dizer: “Eu, como diretor de marketing..”.
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Exemplo 9
Eramos em oito na reunido.

Explicacdo: nio se usa a preposicio “em” entre o verbo "ser" e o numeral. O correto é dizer: “Eramos
0ito na reuniao’”.

4 N
Redigindo o conhecimento

Leia abaixo o trecho de uma fala, por telefone, entre o gerente e a secretaria.

Teresa, teve atraso no voo do Rio para Sdo Paulo e ndo vai dar tempo eu chegar para a reuniéo das
10 horas. Por favor, avisa ao pessoal da informdtica para mudar o hordrio para depois do almoco,
tipo, ld pelas trés horas.

Que tipo de linguagem foi utilizada?
a) Formal.

b) Escrita.

¢) Grupal técnica.

d) Oral.

Comentario: a alternativa correta é a "d". Como vimos, a linguagem oral é marcada por esponta-
neidade, informalidade, uso de repeticdao de palavras, frases feitas, neologismos e pouco uso de
periodos de subordinacgao e estruturas gramaticais mais complexas.

U >

1.4 Dificuldades na comunicagdo corporativa: ruido

Problemas de comunicacdao em instituicoes

Sabemos que a comunicacdo em instituicoes é realizada por meio de diversos canais:

Telefone, e-mail, publicacdes internas, atos administrativos e, principalmen-
te, linguagem falada na comunicacao interpessoal.

Como vimos, a linguagem falada é mais natural que a linguagem escrita, pois apresenta uma série
de vantagens, tais como: o retorno imediato e a possibilidade de usar meios ndo verbais, como gestos
e olhares, sem contar a entonacdo (aspecto emocional do emissor).

No entanto, a instituicao nao pode prescindir da linguagem escrita, que apresenta valor docu-
mental e pode revestir-se até de valor juridico.

O que pode gerar problemas na comunica¢ao de uma organizacao?

A falta de informago6es gera uma série de problemas que comprometem sobremaneira a insti-
tuicao diante dos publicos interno e externo. Devido a problemas na comunicacao, a instituicao pode
ficar com a imagem irremediavelmente prejudicada.

Redacao oficial
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Vejamos alguns problemas causados pela falta de informacgées.

Superposicdo e duplicidade
de informacdes

Contradigdes entre as informagdes
sobre um mesmo assunto

Informagdes desencontradas
fornecidas pelas diversas areas

PROBLEMAS

Aparecimento de conflitos em decorréncia
dos mal-entendidos provocados pelas
informagdes contraditdrias

Aparecimento continuo
de boatos

Falta de confianca (credibilidade) ( Desatualizagdo J
na palavra da organizagdo

Agora, veremos uma divertida situacao ficticia gerada por um problema de comunicacdo em
uma empresa, a fim de ilustrar como as informagdes podem sofrer alteracdes ao serem repassadas
sem conferéncia.

COMUNICACAO INTERNA
De: Diretor
Para: Gerente

Na préxima sexta-feira, aproximadamente as 17:00hs, o Cometa Halley estard nesta drea.
Trata-se de um evento que ocorre a cada 78 anos. Assim, por favor, reinam os funciond-
rios usando capacetes de seguranca, no pdtio da fdbrica, quando explicarei o fenémeno a
eles. Se estiver chovendo ndo poderemos ver o raro espetdculo a olho nu. Sendo assim, todos
deverdo dirigir-se ao refeitdrio, onde serd exibido um filme documentdrio sobre o Cometa
Halley.

COMUNICACAO INTERNA
De: Gerente
Para: Supervisor

Por ordem do Diretor Presidente, na sexta-feira, as 17:00h, o Cometa Halley vai aparecer
sobre a fdbrica, se chover. Por favor, reina os funciondrios, todos de capacete de seguran-
¢a e os encaminhe ao refeitério, onde o raro fenémeno terd lugar, o que somente acontece
acada 78 anos.

COMUNICACAO INTERNA
De: Supervisor
Para: Chefe de Producao

A convite de nosso Diretor, o Cientista Dr. Halley, 78 anos, vai aparecer nu no refeitério da
fdbrica, usando capacete, pois vai ser apresentado um filme sobre o problema da chuva na
seguranca. O Diretor levard a demonstragdo para o pdtio da fabrica.

NT Editora
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COMUNICACAO INTERNA
De: Mestre
Para: Funcionario

Todo mundo nu, sem exce¢do, deve estar com seguran¢a no pdtio da fdbrica, na proxi-
ma sexta-feira, as 17:00hs, pois o manda chuva (o Diretor) e o senhor Halley, guitarrista
famoso, estard Id para mostrar o raro filme “Dang¢ando na Chuva’. Caso comece a chover
mesmo, é para ir para o refeitdrio de capacete na mesma hora. O show serd Id, o que ocorre
acada 78 anos.

AVISO AOS FUNCIONARIOS

Na sexta-feira o chefe da Diretoria vai fazer 78 anos, e liberou geral para a festa, as 17:00h,
no refeitdrio. Vai estar Id, pago pelo manda chuva (o Diretor), “Bill Halley e seus cometas”.
Todo mundo deve estar nu, de capacete, porque a banda é muito louca e o rock vai rolar
solto até no pdtio, mesmo com chuva.

Muitos problemas de comunicacao decorrem de barreiras que podem ocorrer em qualquer orga-
nizacdo social, como diferenca de interesse, de formacédo educacional, de classe social, de nivel hierar-
quico, de origem geografica.

Mas o que podemos
fazer, como emissores,
para diminuir o efeito

dessas barreiras?

Esta nas maos de quem redige o texto preocupar-se, durante todo o tempo, em evitar e remover
as barreiras de linguagem propriamente ditas, que podem ser identificadas como uma deficiéncia
tanto da parte do destinatario quanto da parte do emissor.

Da parte do emissor, essa deficiéncia pode estar ligada a um desconhecimento ou dificuldade de
manejo da linguagem escrita ou oral, seja na dificuldade de organizacao das ideias, seja na forma de
expressa-las. Por outro lado, o destinatario da comunicacao pode apresentar dificuldade na decodifi-
cacao da mensagem. Dai aimportancia de se levar em conta, sempre, a pessoa do receptor, com todas
as suas limitacdes e dificuldades.

A linguagem, além de ter sempre foco no receptor, deve ser adequada as diversas situacdes de
comunicacao.

Dentro dessa perspectiva, surgem, como vimos, os diversos niveis de realizacdo da linguagem de
acordo com cada situacgdo. Por exemplo:

« linguagem adulta versus infantil;
- linguagem culta versus vulgar;
« linguagem coloquial versus formal;

» linguagem literdria versus técnica.
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No caso de uma instituicdo, pode-se dizer que a comunicacao escrita realiza-se em um nivel espe-
cial de linguagem, que utiliza o padrdo formal culto da lingua.

1.5 Fungoes da linguagem: denotagdo e conotagdo

Por tornar-se documento e revestir-se de valor juridico, a comunicagao escrita deve primar pela
exatidao das informacdes e pela boa qualidade dos textos que circulam internamente entre as unida-
des e a organizacgdo, assim como ao publico com quem ela se relaciona.

Vimos, na licdo anterior, os elementos do processo de comunicagao.

Conforme o enfoque dado a cada um desses elementos, utilizamos a linguagem para uma deter-
minada finalidade ou funcéo. E o que se denomina funcao de linguagem.

A norma culta da lingua caracteriza-se por:
+ correcdao gramatical;
+ auséncia de termos regionais ou girias;
+ repertorio (vocabuldrio) rico e variado;

- frases e paragrafos bem elaborados sintatica e semanticamente.

O que sao fungoes de linguagem?
As fungdes da linguagem sao recursos necessarios para se
estabelecer uma comunicacao eficiente.

Os primeiros estudos dessas funcdes foram propostos por
Roman Jakobson em sua obra Linguistica e Comunicagéo (1970).

A comunicacgao verbal baseia-se na interacao entre os ele-
mentos de comunicacao: emissor, receptor, contexto, mensa-
gem, canal e cédigo.

COMUNICACAO

Em um processo de comunicag¢ao ha:

Emissor Mensagem Receptor

Canal de comunicacgdo Cadigo
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Ha seis tipos de funcao de linguagem:

Funcao referencial
Funcao referencial ou denotativa - centrada no referente, no contexto

O texto oferece informacdes sobre a realidade. Usa uma linguagem denotativa, direta, objetiva; ~ Denotativa:

prevalece a 32 pessoa do singular. Aborda fatos concretos. Sua principal preocupacéo é estabelecer E%pr,ese:tfr
~ . Idela etc.
relacdo entre a mensagem e o objeto a que se refere. como simbolo
E uma funcio que busca uma linguagem com objetividade e clareza, assim como evita ambigui- ~ °Y 1‘)9?0;
_ o ~ 7 o . . ~ simpolizar,
dades. O redator que privilegia essa funcao usa vocabulos precisos para que haja uma comunicacdo significar

exata, clara, transparente.

Essa é uma funcdo em que nao ha juizo de valor, e a presenca de adjetivacdo é comedida. A pon-
tuacao é racional; evita-se o uso de reticéncias, interrogacées e exclamacées. E muito usada na lingua-
gem oficial, em textos administrativos, técnicos e cientificos. Além disso, se encontra na literatura de
caracteristicas realistas. E a funcdo que prevalece na redacéo oficial de atos administrativos e judiciais.

Alg?
Al?

Canal - funcao fatica
Funcao fatica - centrada no canal

O objetivo da funcao fatica é estabelecer e testar a comunicacdo. Ao
controlar a sua eficacia, busca prender a atencao do receptor ou indica o
fim do ato comunicativo.

Emissor - funcao emotiva

Func¢ao emotiva (ou expressiva) - centrada no emissor

E centralizada no emissor: expressa suas emocoes, seus sentimentos, sua opinido. E comum haver
interjeicdes, exclamacoes, reticéncias e uso da 12 pessoa do singular (eu). Hd uma predominancia de
pronomes pessoais. O texto é subjetivo. Essa funcao de linguagem serve para revelar a personalidade
do emissor.

O redator pretende expressar sua atitude diante da mensagem que quer transmitir. Nao ha preo-
cupagao nem com o contexto nem com o receptor, mas com as afirmacgdes do eu.

E uma funcdo comum em autobiografias, cartas de amor, memarias, poemas, letras de musica etc.
Exemplo:
“Eu sei que vou te amar
Por toda a minha vida
euvou teamar’.

Vinicius de Moraes.

Receptor - funcao conativa
Funcao apelativa (ou conativa) - centrada no receptor

E centralizada no receptor (destinatario). O emissor quer influenciar o comportamento do recep-
tor, com a intencao de convencé-lo ou lhe dar ordens. Geralmente, usam-se os pronomes tu, vocé ou
o nome da pessoa. Ha predominancia de vocativos e formas verbais no imperativo.

O emissor pretende convencer o receptor a mudar de comportamento.
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Essa funcao é comum em discursos, sermdes, propagandas politicas e religiosas.
Exemplo:

Revista. Todo mundo Ié até durante o expediente.

Mensagem - fun¢ao poética
Funcao poética - centrada na mensagem

Preocupa-se com o plano de expressao da mensagem, com a sua construcao. Uso da linguagem
figurada, poética, afetiva, sugestiva, com fuga das formas comuns. Procura atrair pelo aspecto estéti-
co. Valoriza-se a combinacao e a musicalidade das palavras. Esta presente em obras literarias, poesias,
letras de musica e na publicidade.

Exemplos:

Luis Vaz
de Camoes

“Ld em cima daquela serra,
passa boi, passa boiada,

passa gente ruim e boa,

passa a minha namorada.” |
Literatura

Guimaraes Rosa comentada

Codigo - funcao metalinguistica
Funcao metalinguistica - centrada no cédigo

E 0 uso da linguagem para explicar a linguagem. Ou seja, usa-se o c6-
digo para explicar o préprio cédigo; uma poesia para explicar a poesia; um

texto para comentar outro texto. Essa funcdo busca explicar o sentido do
signo que dificulta a compreenséo do receptor.
NAO E comum nos dicionarios, na critica literaria e em algumas manifesta-
REMOVA ¢Oes artisticas (como teatro e cinema).

ESTE Exemplo:
AVISO

- Nao entendi o que é metalinguagem. Vocé poderia explicar nova-
mente, por favor?

ESTA AQUI PORQUE
TEM UMA FINALIDADE

- Metalinguagem é usar os recursos da lingua para explicar alguma
teoria, um conceito, um filme, um relato, a prépria linguagem usada
nesses discursos.

Sintetizando

Enfase no fator Determina Funcao da Linguagem
Referente — Funcao referencial
Emissor - Funcao emotiva
Receptor - Funcao conativa
Canal — Funcéo fatica

Mensagem - Funcao poética
Cédigo — Funcao metalinguistica
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Qual seria a fungédo de lingua-
gem mais usada nos textos
escritos de uma instituicao?

Vimos que cada elemento do processo de comunicagdo corresponde a uma funcdo de lingua-
gem. Sabemos, também, que a mensagem pode ter mais de um objetivo. Assim, é possivel a coexis-
téncia de varias fun¢des numa mesma mensagem.

Na elaboracao de textos oficiais, pode haver mais de uma fungdo conforme a finalidade da men-
sagem, porém, deve-se prevalecer sempre a funcdo em que se destaca a linguagem objetiva, deno-
tativa, sem ambiguidades, com pouca adjetivacdo e com palavras exatas. Entao, sera predominante-
mente a funcao referencial.

=

Importante

E importante estar bem ambientado as caracteristicas da funcao referencial, que predomina no
ambito empresarial, a fim de que vocé nao cometa excessos, tipicos de outras fungdes da lingua-
gem, como expressar sua opinido pessoal, que é uma caracteristica da funcdo emotiva, pois isso
gera ruidos na comunicagao e compromete a sua eficacia.

N

<

Redigindo o conhecimento

A funcdo da linguagem que tem como proposito influenciar o leitor e, por isso, recorre ao uso
da segunda pessoa e de vocativos, e a fung¢do que explica o cédigo utilizando ele mesmo sao,
respectivamente:

a) metalinguistica — referencial.

b) conativa - metalinguistica.

) expressiva — denotativa.

d) fatica — poética.

Comentario: a alternativa correta é a "b". Como estudamos, a funcao conativa, ou apelativa,

objetiva influenciar o receptor. Ja a funcado metalinguistica explica o cédigo utilizando o proprio
codigo, como um verbete de dicionario, que explica a palavra utilizando a lingua portuguesa.

>
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Vimos, nesta ligdo, os niveis e as fung¢des da linguagem

utilizados na organizagdo. Destacamos, ainda, a impor-

tancia da comunicacao escrita para a organizagdo. Até a
proxima ligao!

Resumindo

Veja se vocé se sente apto a:
« conceituar significante e significado;
- redigir textos de acordo com a sua inten¢ao comunicativa;
- identificar os diversos niveis de linguagem;
« descrever o nivel de linguagem usado na comunicagao escrita das institui¢oes;
« definir fala e repertério;
« descrever os principais problemas ocorridos na comunicacao;

« empregar as fun¢des da linguagem na producdo do texto oficial.

o Exercicios

Questao 1 - Relacione os conceitos as respectivas caracteristicas.

Parabéns,

vocé fina- 1. Emissor ou remetente.

lizou esta

licio! 2. Contexto ou referente.

Agora res- 3. Receptor ou destinatario.
onda as

ponda 4. Mensagem.

questoes

ao lado. 5. Canal.

() O que emite a mensagem.

() Asituacao a que a mensagem se refere.

() O conjunto de informacgdes transmitidas.

() O que recebe a mensagem.

() Por onde a mensagem é transmitida: TV, radio, jornal, revista, cordas vocais etc.
A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

a)1-2-3-4-5.

b)2-1-4-3-5.
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c)1-2-4-3-5.
d)5-4-2-3-1.

Questao 2 - Assinale a alternativa cuja frase mantém a mesma semantica da frase a seguir:
Sinto pena de vocé!

a) Algumas pessoas sao favoraveis a pena de morte, outras nao.

b) Ah, sera que realmente vale a pena?

¢) Assinou seu testemunho com a pena da morte.

d) O sentimento de pena remete ao pesar, a tristeza e a amargura.

Questao 3 - Assinale a alternativa em que as palavras destacadas estao sendo emprega-
das corretamente.

a) Ele pretende acender a esse cargo. Ascendeu a vela.
b) N&o se discrimina quem vende drogas pesadas. E preciso descriminar bem as cores.
c) Ele é um eminente jornalista. E iminente o desabamento do prédio.

d) Infligiu a lei, mas nao foi punido. A justica infringiu a pena merecida.

Questao 4 - Sobre o que se pode fazer antes de escrever, julgue os itens a seguir.
. Cultive o prazer de ler.

Il. Consulte frequentemente dicionarios, bons manuais de redacéo oficial e gramaticas de
autores reconhecidos (Bechara, Cegalla, Celso Cunha etc.).

[ll. Mantenha-se informado diariamente.
E correto afirmar que:

a) as afirmativas | e Il estao corretas.

b) as afirmativas Il e lll estdo corretas.

) apenas a afirmativa | esta correta.

d) as afirmativas |, Il e Il estao corretas.

Questao 5 - Contelido e forma sao dois conceitos fundamentais na hora de escrever. Com
base nisso, analise os itens a seguir.

I. As formas sao o conhecimento que provém da sensacdo, da reflexdo e da experiéncia,
mas também podem advir de conversas ou de leituras.

Il. Quanto as ideias, compete a cada um desenvolver a sua capacidade propria de escrita,
para evitar a reproducao de modelos ou o plagio de documentos ja emitidos.

E correto afirmar que:
a) apenas a afirmativa | esta correta.

b) apenas a afirmativa Il esta correta.

Reproducéo proibida. Copyright © NT Editora. Todos os direitos reservados.

Redacao oficial 33



34

c) as afirmativas | e |l estao corretas.

d) as afirmativas | e Il estao incorretas.

Questao 6 — Sao caracteristicas da linguagem escrita, exceto:
a) presenca de subentendidos e pressupostos.

b) frases bem construidas.

¢) palavras eruditas, substantivos abstratos.

d) variedade na construcédo das frases.

Questao 7 - No que diz respeito a fala, analise as seguintes afirmativas e julgue-as em
verdadeira (V) ou falsa (F).

() Fala é o uso coletivo da lingua.

() Cada pessoa pode utilizar a lingua de uma maneira particular, personalizada, o que
caracteriza a fala.

() As pessoas, ao falar ou escrever, utilizam determinadas palavras — ou por habito ou por
op¢ao consciente.

() Fala e ato de falar sdo a mesma coisa.
A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
a)F-F-V-F

b)V-V-V-F.

F-V-V-F

d)V-F-V-V.

Questao 8 — Relacione os tipos de linguagem as respectivas caracteristicas.
1. Linguagem escrita.

2.Linguagem oral.

() Pouco uso de pronomes relativos.

() Palavras eruditas, substantivos abstratos.
() Pouco uso de subordinacao.

() Frases feitas, chavoes.

() Sintaxe bem elaborada.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
a)2-1-2-1-2.

b)2-2-1-1-2.

Q2-2-1-1-1.

d)2-1-2-2-1.
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Questao 9 - Leia as frases e, em seguida, assinale a alternativa incorreta.

1. Me faz um favor: vai ao contador pra mim. Vocé ainda tem que depositar o dinheiro que
te entreguei. Ta bom?

2. Comunicacao? O cara. Aprende-se com material vivo, descolando um papo legal, sacou?

3. Informamos que, a partir da 22 quinzena de setembro, serd realizado o curso. (Usada em
atos normativos e ndo normativos)

4.\Vou lhe comunicar a data provavel da reunido. (Usada em mensagens eletrénicas entre
colegas de trabalho)

a) A linguagem utilizada na frase 1 é regional.
b) A linguagem utilizada na frase 2 é grupal - giria.
¢) A linguagem utilizada na frase 3 é normativa padrdo ou norma culta.

d) A linguagem utilizada na frase 4 é coloquial.

Questao 10 - Com relagao aos problemas causados pela falta de informagdes, julgue os
itens a seqguir.

I. Contradicoes entre as informacdes fornecidas pelas diversas areas.
II. Informagdes desencontradas sobre um mesmo assunto.

Ill. Aparecimento de conflitos em decorréncia dos mal-entendidos provocados pelas infor-
macodes contraditorias.

E correto dizer que:

a) as afirmativas | e Il estao corretas.

b) apenas a afirmativa | esta correta.
¢) as afirmativas Il e lll estao corretas.

d) as afirmativas |, Il e lll estao corretas.

‘POL ‘e6 ‘P8 DL ‘B9 PSPt O (PpT DL :0)lieqen
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